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L. ALTALANOS RESZ

1. Bevezetés

A Ganz Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: Téarsasag) a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi
Hivatal éltal kiadott 9422/2018. szamu villamosenergia-kereskedelmi miikddési engedély alapjan
folytat 6nallo villamos energia kereskedelmi tevékenységet.

2. Az iizletszabalyzat targva

Jelen lizletszabalyzat targya annak bemutatasa, hogy a Ganz Szolgiltaté Zrt. a vonatkozd
jogszabdlyokban foglaltak alapjan milyen modon tesz eleget az 4ltalinos és egyedi szerzodési
feltételeknek, miként teljesiti szerzodési kotelezettségeit és gyakorolja szerzddési jogait, milyen
minéségbiztositasi rendszert mikddtet, milyen altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési feltételekkel biztositja villamos energia szolgaltatasat.

A Ganz Szolgéltatd Zrt. lakossdgi fogyasztokkal nem folytat villamos energia kereskedoi
tevékenységet €s kozvilagitas céljara sem értékesit villamos energiat, maganvezetékérdl haztartasi célu
vetelezés nincs. Védendd fogyasztéval a Tarsasag semmilyen iizleti kapcsolatban, szerzédéses
viszonyban nem all.

3. Az iizletszabalyzat hatalva

3.1. Teriileti hataly: Jelen iizletszabalyzat teriileti hatalya a kiterjed a volt Ganz-MAVAG torzsgyar
teriiletére, mint szolgaltatasi teriiletre (tovabbiakban: torzstelep). A szolgaltatasi teriilet természetben,
ténylegesen é€s fizikailag a Budapest, VIII. keriilet Vajda Péter utca, Golgota utca, Orczy ut, Kébanyai
ut és Konyves Kalman korut altal hatarolt 42 hektar kiterjedésti teriiletet.

A Tarsasag a kizarolagos tulajdonaban all6 maganvezetékre (villamos energia halozat és berendezései)
a Magyar Energia Hivataltol hatarozatlan ideig érvényes miikodési engedéllyel rendelkezik. A
maganvezeték a torzstelepen kiviil athalad a Budapest, VIII. kertileti 38444, 38591, 38597/2, 38598 és
38599/3 helyrajzi szamu, tovabba a Budapest X. keriileti 38440/39 és 38440/44 helyrajzi szamua
ingatlanokon is.

A Tarsasag a t6le vasarolt villamos energiat vevoi részére az el6zéek szerinti maganvezetéken juttatja
&ls

3.2 Személyi hataly: Jelen lizletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a Ganz Szolgaltatd Zrt.-re,
mint szolgaltatora, valamint a villamos energiaszolgéltatast igénybe vev$ természetes és jogi
személyekre, szervezetekre, tovabba minden olyan személyre, szervezetre, aki / amely a villamos
energia szolgaltatas igénybevétele,- nyujtasa szempontjabol érintett, illetve érdekelt.

3.3, Targyi hataly: Jelen iizletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a Ganz Szolgéltatd Zrt. altal
nyujtott villamos energiaszolgaltatds muszaki, mennyiségi, mindségi, elszamolasi és fizetési
eldirasaira, szerzodési feltételeire s a szerzOdésszegésre.
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3.4. Az lizletszabélyzat a www.ganzszolg.hu weboldalon megtalalhatd, a villamos energia szolgéltatast
igénybe vevok részére ezen kiviil a Ganz Szolgaltaté Zrt. vezérigazgatdsagan papiralapon is
hozzaférhetd. A Tarsasag az iizletszabalyzat papiralapu példanyat a vele szerzédni kivano felhasznalod
részére, a felhasznald kérésére a szerzodéskotési eljaras soran, a szerz8dés megkotését megeldzden
atadja.

3.5. A Tarsasag az lizletszabalyzatat sziikség szerint, illetve a vonatkozo jogszabalyokban megadott
idoszakonként feliilvizsgalja.

A Tarsasag fenntartja magéanak a jogot az tizletszabalyzat rendelkezéseinek egyoldalu mddositasara az
alabbi esetekben:

- minden naptari év elején a szolgaltatas ellenértékének meghatarozasara

- azenergia ellenszolgaltatasi arak, dija, egyéb dijtételek piaci viszonyoknak megfeleld
megvaltoztatasara

- jogszabaly vagy piaci feltételek megvaltozasa esetén
- ha hatosagi dontésben foglaltak teljesitéséhez sziikséges

- azoknak az eljarasoknak a mddositasakor, amelyek szabalyozasat jogszabalyok a Tarsasag
hataskorébe utaljak, azzal, hogy a moddositas nem eredményezheti az egyedi szerzédés
feltételeinek a felhasznalok hatranyara torténd lényeges modositasat.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, idStartamara,
mindségeére €s a felmondasi jogra vonatkozd valtozas. A Tarsasag a feltételek lényeges valtoztatasa
hatalybalépését megel6zo6 legalabb harminc nappal igazolhato kozlési modon és a www.ganzszolg.hu
weboldalon is értesiti a felhasznalokat a modositas tartalmarol.

4. A villamos energia szolgaltatas és felhasznalas (igénybevétel) fosalom meghatarozasai

A jelen lizletszabalyzatban hasznalt, kiilon nem definialt fogalmakat a villamos energiara vonatkozo
jogszabalyokban, szabalyzatokban, szerzodésmintakban és megallapodasokban foglaltak és
meghatarozottak szerint kell érteni és értelmezni.

5. A Ganz Szolgaltaté Zrt.-re vonatkozo adatok és engedélyesi tevékenységének bemutatisa

A Tarsasag jogelodjét, a Ganz Szolgéltato Kozos Vallalatot 1988. januéar 01. napjaval alapitottak a
Ganz-MAVAG utodvallalatok, tevékenységi korébe az energiaszolgaltatas, gépek €s berendezések
karbantartéasa, raktarozas, szallitas, gép,- és darujavitas keriilt meghatarozasra.

1990. jalius Ol. napjaval szétvalas tortént, 1992. augusztus O1. napjaval pedig a cég
részvénytarsasaggé alakult.

A Téarsasag jelenleg hatalyos fobb adatai

cégneve: Ganz Szolgaltatd Zrt.

székhelye: 1089 Budapest, Vajda Péter utca 12. 81.sz. ép., cégjegyzékszama: 01-10-041983
adoszama: 10779480-2-42, bankszamlaszama: 10103173-05471923-00000005
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A Tarsasag hatarozatlan id6tartamra alakult, f6 tevékenységi kore: villamosenergia-kereskedelem.
Uzleti év minden év januar 01. napjatdl ugyanazon év december 31. napjaig tart.

A Tarsasag iigyeinek intézését és harmadik személyekkel szembeni torvényes képviseletét a kozgy(ilés
altal valasztott vezetd tisztségviseld latja el, a Tarsasag mindenkor hatalyos Iétesitd okirataban
foglaltak szerint.

6. Az lizletszabdlyzattél — mint altalanos szerzddési feltételrendszertdl — torténd eltérés
lehetésége
6.1. Az lizletszabalyzat — ellenkez6 kikotés hianyaban — minden, a Térsasaggal szerzodést kotott

vevore, felhasznalora iranyado, és az egyedi szerzddésben kiilon nem szabalyozott kérdéseket
altalanos jelleggel rendezi.

6.2. A Ganz Szolgaltatd Zrt. szerzddéses partnereivel az 1. szama mellékletben rogzitett egyedi
szerzOdés altalanos feltételeitdl, miiszaki, pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok alapjan
indokolt esetben a jelen iizletszabalyzattol eltérden is megallapodhat. Amennyiben az 1. szami
mellékletben szerepld szerzédés-minta és a Ganz Szolgaltatdé Zrt. mint szolgaltatd 4ltal a
felhasznaloval ténylegesen megkdtott szerzodés rendelkezései kozott ellentmondas lenne, gy a
ténylegesen megkotott szerzodés rendelkezései az iranyaddak.

6.3. Egyedi feltételek alkalmazasa esetén az egyedi feltételeket nyilvanossagra kell hozni - a
www.ganzszolg.hu weboldalon -, és azokat minden, a feltételeket teljesitd, a Tarsasaggal szerz6do fél
részére biztositani kell.

7. Az engedélves altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatisa

7.1. szerzodéskotési igények kezelése és a szerzddéskotésre vonatkozd szabalvok

7.1.1. A torzstelepen villamos energia felhasznalasra szerz6déssel nem rendelkez6 igényld, valamint
szerz6déssel mar rendelkezd, de tobblet-kapacitast igényld felhasznalo kezdeményezheti a Ganz
Szolgaltatd Zrt.-nél szerz6dés megkotését, illetve médositasat (1. szamu mellékletben)

El6z6ek alapjan a Tarsasag a hozza hivatalos kapcsolattartasi cimére, levélben, telefonon, honlapjan
keresztiil, vagy e-mailben érkezett, villamos energia szolgaltatasra / tGbblet-kapacitasra vonatkozo
igénybejelentésre (ajanlatkérés) tajékoztatast ad 15 munkanapon beliil az altala nyujtott szolgaltatasrol
és annak miszaki és gazdasagi szerzodési feltételeirdl.

7.1.2. A Tarsasag mas engedélyeseknél torténd eljarast nem lat el.

7.1.3. A Tarsasag abban az esetben kot szerzddést. ha partnerei megfelelden igazoltak, hogy minden
Jjogszabalyi és szabalyzati elSirasnak eleget tettek és vallaljak, hogy azokat mindenkor betartjak.

7.1.4. A Tarsasag alapvetden az ingatlan (teriilet) tulajdonosaival torekszik szerzodéskotésre.
Amennyiben az igénybejelentd (ajanlatkérd) nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, a felhasznalasi
helyet bérloként vagy egyéb jogcimen hasznald személy, ugy az igénybejelentéshez (ajanlatkérés)
csatolnia kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak teljes bizonyito ereji maganokiratba foglalt irasbeli
nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa a szerzddéskotés, tobblet-
kapacitas lekotés jogat, lehetdségét az igénybejelentd (ajanlatkérd) részére atadta. Ilyen irasbeli
nyilatkozat hianyaban a Tarsasag nem kot szerzodést az igényl6vel. A felhasznalasi hely tulajdonosa
csak abban az esetben adhatja 4t az el6zéekben megjeldlt jogosultsagat az igényldnek, ha a Ganz
Szolgaltato Zrt. felé semmilyen jogcimen nem all fenn tartozasa.
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Abban az esetben, ha bérldvel vagy egyéb jogcimen hasznaldval keriil sor szerzédéskotésre, tovabbi
feltétel az ingatlan (felhasznalasi hely) tulajdonosanak készfizetd kezességvallalasa arra az esetre,
amennyiben a bérlé vagy egyéb jogcimen hasznald — mint felhasznald — a Tarsasaggal szembeni
fizetési kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesitené, tovabba a készfizetd kezességvallalas
alairasaval az ingatlan (felhasznélasi hely) tulajdonosa egyben kotelezi magat arra is, hogy a Tarsasag
részére ingyenesen ¢s idobeli korlatozas nélkiil atjarasi, bejarasi jogot biztosit az adott teriileten
(ingatlanon, ingatlanban) 1év6, a szolgéltatashoz sziikséges, azt biztositd berendezések megkdzelitése,
elérése, javitdsa, karbantartasa és felujitasa (sziikséges munkavégzés) érdekében. Ilyen irasbeli vallalas
hianyaban a Ganz Szolgaltat6 Zrt. nem kot szerzodést.

7.1.5. A szerzddéskotéshez sziikséges azonositd adatokat és iratokat a felhasznalonak kell biztositania.

Az ajanlatkérés soran az igényld szerzoédéskotéshez sziikséges adatai:
- természetes személy esetén: neve, lakcime, sziiletési helye €s ideje, anyja neve, addazonosito jele,

- nem természetes személy igényld esetén: elnevezése, székhelye, cégjegyzékszama vagy egyéb
nyilvantartasi szama, addszama, bankszamlaszama és a szamlavezetd pénzintézet neve, tdrvényes
képviseldjének neve,

- valamint minden esetben: a kapcsolattartd neve és telefonszama, e-mail cime, egyéb elérhetdsége, a
torzstelepen beliili épiilet vagy teriilet pontos meghatarozasa, villamos energia igény, tobblet igény
megadasa, mennyiségének és teljesitményének megjelolésével egyiitt.

A szerzddés megkdtéséhez csatolandd - az eredetiben bemutatott iratrol az igényld altal
engedélyezetten a Tarsasag altal készitett fénymasolatban - okiratok:

- természetes személy esetén: érvényes személyi igazolvany és lakcimkartya, vagy forgalmi engedély,
vagy utlevél, sziikség szerint: egyéni vallalkozoi igazolasok

- nem természetes személy esetén: cégbirosagi vagy hatdsagi bejegyzést igazold okiratok, térvényes
képviseletet igazolo irat.

A szerzddéses jogviszony megsziinésétdl szamitott &t év elteltével a Tarsasag a személyes adatokat
torli a nyilvantartasabol.

7.1.6. A partnerekkel kotott szerzodést - annak teljes tartalmaval - minden esetben iradsba kell foglalni.

7.1.7. A szerz6dés tartalmanak kialakitasanal figyelemmel kell lenni a vallalkozoi és szerzédési
szabadsag elvére €s a tisztességes kereskedelmi gyakorlat elvarasaira, tovabba a johiszemiiség €s a
kolesonos egytittmiikodés elvére is.

7.1.8. A létrejovo szerzddés alairasaval szerzodd felek elismerik és kijelentik, hogy torvényesen
mikddo személyek, egyéni vallalkozok, bejegyzett cégek, nem allnak végelszamolas, csoéd.- vagy
felszamolasi eljaras alatt, nincs elleniik végrehajtasi eljaras, vagy egyéb folyamatban 1évé vagy
fenyegetd birdsagi vagy hatosagi eljaras, amely veszélyeztetné a megkotott szerzodés teljesitését. A
felek képviseletében alaird személyek rendelkeznek minden jogszabalyi vagy egyéb felhatalmazassal,
amelynek alapjan szerzddéses kotelezettségeket vallalhatnak.

7.1.9. A szerzédés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek beszerzésének rendje és
hatérideje
A szerzddés a felek altal a szerzédésben megjelslt idépontban I€p hatalyba.

Testiileti és/vagy hatosagi jovahagyast igényld szerz6dés esetében a hatalyba 1épés feltétele a
jovahagyas megadasa és a masik fél err6l torténd haladéktalan értesitése. A jovahagyas haladéktalan
beszerzése érdekében az a fél koteles eljarni, akinek a jovahagyas megadasa az érdekében 4ll.
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Amennyiben a szerzédésben kikotott barmely rendelkezés érvénytelen, érvénytelenné valik,
végrehajthatatlan vagy barmely okbol nem alkalmazhatd, akkor ez csak az adott rendelkezésre
vonatkozik, és nem érinti a szerz6dés tobbi rendelkezését. Szerzddé felek kotelezettséget vallalnak
arra, hogy ebben az esetben haladéktalanul targyalnak egymassal az elébbiekben emlitett rendelkezés
mas rendelkezéssel torténd helyettesitése érdekében.

Amennyiben a felhasznalo egy adott felhasznalasi helyen elszdmolasi és fizetési kotelezettsége teljes
korii teljesitése nélkiil sziinteti meg a felhasznalast, és uj felhasznélasi helyen igényel a Tarsasagtol
szolgaltatast, ugy a Tarsasag jogosult az Uj szerzddés hatalyba lépését az elszamolasi és fizetési
kotelezettség teljes kor teljesitéséhez kotni.

7.2. A szerzddések iddtartama

A Tarsasag szerz6dd partnereivel az adott tigylettdl fiiggden hatarozott vagy hatarozatlan idére szold
szerzOdéseket kot.

Az 1. szamu mellékletben csatolt minta-szerzOdés hatarozatlan idotartamra keriil megkotésre a
felhasznalokkal.

8. A szerzdodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

8.1. A Ganz Szolgaltatd Zrt. pénziigyi hattere megbizhato és stabil, a villamosenergia-kereskedelmi
engedélyben hivatkozott pénziigyi biztositékkal rendelkezik.

8.2. A Tarsasag szerzOdéses kapcsolatait altalanos jelleggel jelen iizletszabélyzat, kiilonos jelleggel
pedig a felhasznalokkal kotott egyedi szerzodések szabalyozzak. A Tarsasag kotelezettséget vallal
arra, hogy a jelen iizletszabalyzatban és a megkotott egyedi szerzddésekben foglalt feltételek mellett és
mindségben villamos energiat szolgaltat a felhasznalo igénye szerint, amelyet a Téarsasiag az
engedélyezett maganvezetékén juttat el a vevd/felhasznald részére. Vevod/felhasznald az elézdek
szerinti energiaszolgaltatasra jelen iizletszabalyzatban és a vele megkotott egyedi szerzédésben
foglaltak szerint jogosult.

Ahol jelen iizletszabalyzat ..vevd” fogalmat hasznal, azon egyben ..felhasznalo™-t is érteni kell,
illetéleg amennyiben ..felhasznald” fogalmat hasznal, azon egyben ,,vevé™-t is érteni kell.

8.3.A felhasznalokkal kotendd szerzodés (egyedi szerzddés) tervezetét a Tarsasag késziti el. A
Tarsasag felhasznaloi korben egy szerzodésmintat alkalmaz, amelyet az 1. szamua melléklet tartalmaz.
Amennyiben a felhaszndlo a szerzodést véleményeltéréssel irta ala, ugy a szerz6dés nem jon létre.

8.4. Fentiek alapjan felek alapvetd kotelezettségei kiilondsen:

A Térsasag részérol:

- a torzstelep energia igényének biztositasa, valamint a folyamatos, biztonsagos €s eldirt szinvonalu
tevékenysége fenntartdsa érdekében sziikséges szerzodések megkotése az energiabeszallitd
tarsasagokkal és egyéb partnerekkel

- a felhasznaloi igénybejelentések feliilvizsgalata, a felhasznalokkal torténd egyeztetés, majd ennek
alapjan a szerzodéskotés elokészitése

- a felhasznalok részére az igényelt, szerzddstt mennyiségli villamos energia ataddsa a csatlakozasi
ponton (teljesitési helyen)

- j felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bdvitése

- a Tarsasag tulajdondban lévé berendezések kezelése, iizemeltetése, a vezetékek, létesitmények
nyilvantartasa, ellenérzése. a hatosagi eldirasok szerinti idoszakos biztonsagtechnikai feliilvizsgalatok
elvégzése, allagmegovasa, karbantartasa, javitasa, fejlesztésének megvaldsitasa

- a felhasznalok tulajdonaban levé energetikai berendezések, vezetékek. Iétesitmények felhasznalasba
valo bekapcsolasanak elvégzése a felhasznalgval tortént kiilon megallapodés alapjan
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- az energiabeszallit6 altal torténd hatosagi korlatozas elrendelése esetén annak végrehajtasa
- lizemzavarok elharitasa a Tarsasag tulajdonaban 1évé halézaton
- kapcsolattartas a kiilonféle hatosagokkal

A felhasznalo részérél:

- a Tarsasaggal szerz6dott és az igénybejelentésében megadott — a toleranciasavokkal egyiitt
figyelembe vett — mennyiségii és mindségi villamos energia atvétele a csatlakozasi ponton (teljesitési
helyen)

- a villamos energia hatésagi és tarsasagi rendelkezéseknek megfeleld szabalyos atvétele és
telhasznalasa

- a villamos energia szolgaltatas ellenértékének hatariddben torténd kiegyenlitése

- a fogyasztasmérok leolvasasanak, leolvasasi adatainak biztositasa

- lizemzavar esetén egyiittm(ikodés a Tarsasaggal.

8.5. A Tarsasagtol vasarolt, altala szolgaltatott villamos energia felhasznalo altali — esetleges —
tovabbadasaval torténd szolgéltatassal kapcsolatos felelosségét a Ganz Szolgaltatd Zrt. kizarja, az
mennyiségi — feleldsség a tovabbado felhasznalot terheli.

8.6. Mindségbiztositas

A Ganz Szolgéltaté Zrt. - TUV-Rheinland altal tanusitott - 6nalld mindségiranyitasi rendszerrel
rendelkezik, a hatdlyos MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany keretei kozott végzi a villamos energia
kereskedelemmel kapcsolatos tevékenységét is.

8.7. Miszaki feltételek

A Tarsasag altal villamosenergia kereskeddtol vasarolt energia nagyfesziiltségen érkezik a
torzstelepre. A felhasznaloi igényeknek megfeleld fesziiltségszintre torténd atalakitasra a Tarsasag
tulajdonaban Iévo alallomason keriil sor.

8.7.1. A Tarsasag altal szolgéltatott villamos energia tapfesziiltségének lizemi frekvencidja: 50 Hz
+4%, -6%, mindségi paraméterei: 0,4 kV, 230 V£10 % (MSZ1, MSZ EN 50160 és MSZ HD 472 S1
alapjan).

A felhasznal¢ altal a Tarsasdg maganvezetéki halozatan okozott felharmonikus fesziiltség nem lehet
nagyobb, mint az MSZ EN 50160 szabvanyban el6irt felharmonikus hatarérték 1/5-e.

8.7.2. A felhasznal¢ 4ltal igényelt, szerzodott villamos energia biztositasa a Tarsasag részérdl az
egyedi szerz6dés alapjan torténik. A Tarsasag a jogszabaly alapjan, hatosagilag elrendelt
korldtozasokat a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével koteles végrehajtani.

Valsaghelyzeti intézkedésekbdl szarmazé karokért a Tarsasagot — a tdle elvarhatdé magatartas
tanusitasa esetén — kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

A villamos energia felhasznalas sordn be kell tartani a berendezések kezelési utasitdsaban foglaltakat,
a tervezOi €s hatosagi eldirdsokat, kiilonds gondossaggal kell iigyelni az érintésvédelmi eldirasok
betartasara. A halozatot nagymértékben igénybevevd nagy inditasi aramu, illetve nagyfogyasztd
berendezéseket lizembe helyezni, inditani csak a Tarsasag eldzetes értesitését, jovahagyasat kovetden
szabad.

A villamos energiaszolgaltatdssal kapcsolatos hibakat haladéktalanul be kell jelenteni a jelen
lizletszabalyzat 1. rész 24.2. pontjaban megjeldlt telefonszamok valamelyikén. A telefonszamok a
Tarsasag www.ganzszolg.hu weboldalan is megtalalhatéak.
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8.8. Kereskedelmi feltételek

A Ganz Szolgéltaté Zrt. villamosenergia kereskedelmi tevékenysége korében villamos energiét szerez
be sajat céljara, illetve értékesit szolgaltatasi teriiletén, tisztességes iizleti haszon elérése érdekében.
Ennek soran betartja a vonatkozo jogszabalyi eldirdsokat és tiszteletben tartja a vonatkozd
kereskedelmi szokasokat, szabédlyokat. Egyiittmikodik partnereivel és felhasznaldival, a létrejott
tigyleteket minden esetben irasba foglalja a mindenkor hatalyban lévé magyar jogszabalyoknak
megfelelden.

8.9. Mennyiségi és mindségi feltételek

8.9.1. A Ganz Szolgéltatd Zrt. az altala vasarolt, illetve 4ltala értékesitett villamos energia
mennyiségében és véasarlasi vagy értékesitési feltételeiben a szerzédéses partnerrel kotstt szerz6désben
allapodik meg.

8.9.2. A mennyiségi elszdmolas alapja a vonatkozo szabvanyban eldirtak szerint szabalyszeriien
kialakitott, a felhasznaldsi hely mérésére szolgalo fogyasztasmérd szerinti mérés (mérés alapu
elszamolas).

8.9.3. A Ganz Szolgaltaté Zrt. a villamos energiat a felhasznalé 4ltal igényeltek szerint, a vele
megkdtott egyedi szerzédésben foglaltak alapjan, az ott meghatarozott feltételek mellett és
mindségben szolgaltatja.

......

mindségi paraméterek a felhasznalas csatlakozéasi pontjain értenddek

8.9.4. A Ganz Szolgéltaté Zrt. villamos energia szolgaltatasi tevékenysége sordn biztositja a
felhasznalo villamos energiahoz jutasat az egyedi szerzddésben meghatarozott tartalommal és a
csatlakozasi ponton, az elvarhatosag kovetelményeinek megfelelden. Azokat a jellemzdket, amelyeket
Jogszabaly, hatosagi eldiras vagy szabvany allapit meg, az ott eldirt tiiréshatarok kozott kell tartani.

8.9.5. A felhaszndld a villamos energia szolgaltatasra a vele kotott egyedi szerzédésben és a jelen
iizletszabéalyzatban foglaltak szerint jogosult, ennek soran koteles betartani a szerzddésben és az
lizletszabalyzatban rogzitetteket és koteles olyan magatartast tanusitani, amellyel a Ganz Szolgaltaté
Zrt. maganvezetékének (haldzatanak és berendezéseinek) folyamatos és biztonsagos iizemét, tovabba
mas felhasznald szerzédésszerii vételezését nem veszélyezteti, nem zavarja, nem akadalyozza.

8.9.6. A jogszabalyi eldirasoknak megfelel6 folyamatos és biztonsdgos szolgaltatds nyujtdsidhoz a
Tarsasag rendelkezik a sziikséges miiszaki és technikai eszkdzokkel, biztositia a megfeleld
képzettséggel rendelkezd munkatarsai rendelkezésre allasat, olyan adatforgalmi és informatikai
rendszert mikodtet, amely alkalmas a kereskedelmi partnerek és felhasznalok részére a sziikséges
informaciok megadaséra, biztositja a bizalmas informaciok, iizleti titoknak mindsiil adatok védelmét,
figyelemmel van tovabba a kornyezetvédelmi eldirasok betartasara is.

A Térsasag a folyamatos és miszakilag biztonsagos szolgaltatast akkor tudja vallalni, ha a felhasznald
- sajat koltségén — a Tarsasag hélozatara valé kozvetlen racsatlakozas kiépitését kiilén
megallapodasban vallalja, vagy azt a Tarsasagtol kiilon szerz6déssel megrendeli.

8.9.7. Amennyiben a Tarsasdg csak idegen halozat kozvetitésével tud szolgaltatni, igy az idegen
halozaton barmilyen okbdl keletkezett zavarért semmilyen felel6sséget nem véllal, felelosségét
kifejezetten kizarja. Abban az esetben, amikor a felhasznalé energiaellatasa nem kozvetleniil a
Tarsasag halozatarol, hanem idegen tulajdonban 1év§ teriilet haldzatan keresztiil torténik - amihez a
hozzaférés a teriilet tulajdonosanak hozzajarulasatol fligg - , a Tarsasag a szolgaltatds biztonsagaért és
zavartalansagaért felelésséget nem vallal.
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8.9.8. A felhasznalds moddosuldsa: a felhasznald az energiafelhasznalasaban, annak mértékében
bekovetkezd tartds valtozast a Tarsasagnak koteles bejelenteni - a bejelentés moddjara jelen
lizletszabélyzat I. rész 25.3. pontjaban foglaltak az iranyadoak - . Vonatkozik a bejelentés kiilondsen a
felhasznalas boviilését jelentd valtozasokra, a miiszaki fejlesztésekre, vagy a felhaszndlé tevékenysége
szikiilésébol, megsziinésébol adodo energiafelhasznalas csokkenésére. A felhasznald bejelentése
alapjan a Térsasag jogosult észrevételt tenni a tervezett felhaszndldéi modosulasokkal kapesolatban.
Amennyiben a Tarsasdg allaspontja szerint a moddosulashoz, fejlesztéshez sziikséges energia
biztositasara a meglévé halozat nem alkalmas, gy felhasznalé a modosult, tébbletenergia igénye
kielégitésének fedezetérdl sajat koltségére és veszélyére sajat maga koteles gondoskodni, vagy a
Tarsasaggal torténd, erre iranyuld kiilon megallapodas alapjan — a felhaszndlé koltségére — errdl a
felhasznalo és a Tarsasag k6zosen gondoskodik.

A feleslegessé valt halozati csatlakozasok megsziintetésével — a Tarsasag gerincvezetékérdl torténd
levalasztasaval — kapcsolatos koltségek a felhasznalot terhelik.

A felhasznalok ingatlanértékesités esetén az eladott teriilet energiaellatasanak sajat haldzatukrol vald
megsziintetését — amennyiben az eladas kovetkeztében ilyen helyzet allna eld — és az érintett teriilet Ganz
Szolgaltato Zrt. haldzatardl torténd megvalositasat kitelesek megoldani, vagy szerzédésben rogzitetten az
U tulajdonossal megoldatni. Amig a Tarsasag halozatardl torténd onalld energiaellatas meg nem valosul, az
0j tulajdonossal, 0j felhasznaloval a szerz6dés nem keriil megkotésre.

9. Leolvasas, elszamolas, elszamolasi id6szakok

9.1. A felhasznalonak az elszamolasi idoszakban szolgéltatott villamos energia mennyiségét a
Tarsasag a felhasznalasi hely mérésére szolgalo fogyasztasmérd berendezés Tarsasdg Altali
leolvasasabdl (adatrogzités) allapitja meg (elszamolas alapja). Az elszamolasi idészak: egy honap.

9.2. A leolvasott, rogzitett adatok dokumentdlasanak modja: az elszdmolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérdi adatokat a Tarsasag szamitogépes adatfeldolgozasa részét képezd mobil adatgyiijtd
eszkozzel rogziti.

9.3. A felhasznalé mérdjének leolvasasara - eltérd megallapodas hianyaban - havonta, a tirgyhdnapra
vonatkozdan egy alkalommal keriil sor, a targyhonapot kéveté honap elsé harom munkanapjan beliil.
A leolvasasra egyebekben a villamos energiardl szolo jogszabalyok vonatkozd rendelkezései is
értelemszertien iranyadoak.

9.4. A felhasznalo koteles lehetévé tenni, hogy a Tarsasag erre jogosult munkavallaloja a
fogyasztasmérot az elozoeknek megfelelé idépontban, rendszeresen leolvassa és ellendrizze.

9.5. Rendellenesség észlelése és/vagy soron kiviili ellendrzés céljabol a Tarsasag jogosult fenti
rendszeres leolvasasi idéponton kiviil is a fogyasztasmérd berendezés ellendrzésére, a felhasznald
indokolatlan zavarasa nélkdil.

9.6. A felhasznalo a fogyasztasmérd berendezés megtekintésére a Tarsasaggal torténd eldzetes
egyeztetés utdn barmikor jogosult abban az esetben, ha a fogyasztaisméré nem a felhasznald
tulajdonaban 4all6 épiiletben, vagy teriiletre lett felszerelve.

9.7. Amennyiben a leolvasas sikertelen, tgy errdl a Tarsasag értesitést kiild a felhasznalasi helyre és
felhivja a felhasznalé figyelmét arra, hogy masodik alkalommal is megkisérli a leolvasast.
Amennyiben a masodik alkalom nem megfelel6 a felhasznalonak, ugy a felhasznalo élhet az idépont
egyeztetés lehetdségével azzal, hogy a leolvasas idopontjaban a Tarsasdgnak és a felhaszndlonak meg
kell allapodnia. Megéllapodas hidnyaban sikertelen leolvasas esetén a Tarsasag a megel6z6 hat
méréleolvasasi iddszaknak egy iddszakra eso atlagfogyasztasa alapjan jogosult a szamlat kibocsatani.
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9.8. A szolgéltatott villamos energia mennyiségét a Tarsasag az elszdmolas alapjaul szolgald, hiteles
¢s joghatassal jaro mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezés targyhavi kezdd és zaro allasanak
kiilonbsége alapjan allapitja meg és szamolja el.

A rendelkezésre allasi dij elszdmolasa havonta, a felhasznalo altal szerzédott teljesitmény alapjan
keriil szamlézasra, amennyiben a fogyasztasmérén rogzitett teljesitmény meghaladja a szerzédstt
mennyiséget, (igy mértéke a targyév tovabbi részében a mérdn rogzitett teljesitményre modosul.

9.9. Szamlazott tételek:

Az elszamolasi id0szakra a Tarsasag altal kiadott és a felhasznalokkal kozolt artajékoztatéban
foglaltak szerint.

Szamlazott tételek kiilonosen, de nem kizarolagosan: a felhasznalo altal felhasznalt energia ara, a
Tarsasag maganvezetékének hasznélataért fizetendd dijak, tovabba a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezésekben eldirt tételek (pl.: ado, dij, illeték, koltség, stb.).

9.10. Amennyiben jelen iizletszabalyzat masként nem rendelkezik, a szerzddéses arak vagy azok
barmely elemét érinté jogszabalyvaltozas esetén, illetéleg abban az esetben, amennyiben a Térsasag,
mint elado az egyedi szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben 0j ado, illeték, dij, jarulék, vagy
barmilyen mas jogcimii pénziigyi teher megfizetésére vagy a felhasznalotdl torténd beszedésére
koteles, a felhasznalo fizetési kotelezettsége kiterjed ezen, el6zbekben felsorolt pénziigyi terhekre is,
feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

10. Mérés, elszamolas hibas mérés vagy nem hiteles méré esetén

10.1. Uj fogyasztasmérd hely létrehozasanak altaldnos miszaki feltételei

Csatlakozési pont meghatarozésa: a csatlakozasi pont, illetve a haldzati ledgazé pont helyét a Tarsasag
az ¢érvényes miiszaki eloirasok, jogszabalyok és a felhasznaloval torténd megallapodas alapjan
hatarozza meg a jelen lizletszabalyzat 7. pontjaban foglaltak szerint.

Csatlakozo berendezés Iétesitése: a felhasznald csatlakozasi pontjai csatlakozasanak modjara, szamara
és elhelyezkedésére, valamint ezek modositasara a felhasznalo igénye alapjan, a miszaki eldirasok, a
gazdasagi optimum €és az egyéb adottsagok figyelembe vételével a Tarsasag javaslatot tesz. A
csatlakozo berendezés meghatarozasat az egyedi szerzddés tartalmazza.

Csatlakozdsi dijfizetés: a Tarsasag energiahdlézatira a Tarsasdg hozzajarulasaval — a vonatkozd
Jogszabalyi €s egy€b eldirasoknak és szabvanyoknak megfeleléen — jogszerden (szerzédés alapjan)
csatlakozo felhasznalo a halézatcsatlakozasért dijat nem fizet.

10.2. A méréssel kapcsolatos altalanos eldirasok

A szolgaltatott villamos energiat jogszabalyban meghatarozott, az illetékes mérésiigyi hatosag altal
hitelesitett fogyasztasmérd berendezéssel lehet mérni.

A Térsasaggal villamos energia szolgéltatasra szerzOdéses kapcsolatban 4llo felhasznaldk
vételezésének mérésére szolgdld fogyasztasmérok a Tarsasag tulajdonaban vannak, azok -
Jogszabalyban el6irt id6 letelte utdni - ujrahitelesittetése vagy cseréje a Tarsasdg koltsége és
kotelessége.

A mérbhely vonatkozd szabvanynak - MSZ 447 - megfelel6 kialakitasa a felhasznalo koltsége és
veszélye, a felhasznalo a Tarsasaggal egyiittmiikddve gondoskodik a mérdhely kialakitasardl és a
mérés lehetové tételérdl.
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Meéréhely kialakitasat csak megfeleld képzettséggel és végzettséggel rendelkezé regisztralt szakember
végezheti, aki erre vonatkozo jogosultsagat a Tarsasdg részére arcképes igazolvannyal koteles
igazolni.

Hiteles fogyasztasmérok torzstelepen torténd felszerelését csak a Térsasag szakemberei végezhetik.

A villamos energia szolgaltatas megkezdésének feltétele a fogyasztasméré iizembe helyezése.

A fogyasztasmérok indulo és zaro allasa a Tarsasag és a felhasznalo altal aldirt mérd jegyz6kdnyvben
keriil rogzitésre, amig ez nem torténik meg, a Tarsasag nem koteles a mérét elszamolasra elfogadni.

A Tarsasag az elszamolas céljara szolgald fogyasztasmérd rendszer azon részeit, amelyek a mérés
zavartalan €s pontos miikddése szempontjabol alapvetdk, jogi zéarral latja el. A jogi zarat eltavolitani
csak a Tarsasag és a felhasznalo, vagy képvisel6ik egyiittes jelenlétében lehet. A jogi zar meglétéért, illetve
sértetlenségéért a felhasznald felel, abban az esetben, amennyiben a Tarsasag tulajdonaban allé épiiletben,
teriileten van a mér¢ felszerelve, ugy a felelsség a Téarsasagot terheli.

A fogyasztasméroket a biztonsagi kdovetelmények figyelembe vételével — kiilon megallapodas
hianyaban — olyan modon kell elhelyezni, hogy azok barmikor hozzaférhetdek, a mért adatok pedig
barmikor ellendrizhetdek legyenek.

A felhasznalo jogosult sajat koltségén ellendrzé fogyasztasmérd berendezést felszereltetni,
amennyiben az a Téarsasag mérésének pontossagat nem veszélyezteti €s a felszereléshez a Téarsasag
el0zetesen, irasban hozzajarult.

10.3. A fogyasztasmérok pontossagat célzo, kozds, rendkiviili ellenérzést kezdeményezésére mind a
felhasznald, mind a Tarsasag jogosult. A rendkiviili ellendrzéstél, illetve az ehhez sziikséges feltételek
biztositasatol a masik fél nem zarkézhat el. Az ellendérzést a mindenkor érvényes elirasok és
szabvanyok szerint kell végezni, és eredményét kozosen felvett jegyzokonyvben kell rogziteni. Az
ellenérzés sordn a megengedettnél nagyobb hiba észlelése esetén a Tarsasag jogosult a hibabol eredd
mennyiségi kiilénbséget a 10.5. alpontban foglaltak szerint elszamolni.

Amennyiben az ellenérzott fogyasztasmérd a jogszabalyban eléirt hibahatart tullépi, akkor a mérét ki
kell cserélni.

A fogyasztasmérok és mérokorok meghibasodasat a meghibasodast észleld fél haladéktalanul koteles
bejelenteni a masik félnek.

10.4. Amennyiben a felhasznalonal felszerelt fogyasztasmérd berendezés hibasan mér, vagy nem mér
(tovabbiakban: hibas mérés), vagy hitelesitési ideje lejart. a fogyasztasmérd berendezés adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibds mérés esetén a felek kozotti elszamolast a kovetkezok szerint kell elvégezni:

- ha megallapithatd a meghibasodas tényleges iddpontja, tgy a hibas mérés idétartamat a
meghibasodastol az (ij méro felszerelésének iddpontjaig terjedd idészakban kell megallapitani,

- ha a meghibédsodas tényleges idépontja nem allapithato meg, felek a hibas mérés idészakardl kozos
becslés alkalmazasaval megallapodhatnak,

- k6z8s megallapodas hidnyaban a Tarsasag jogosult a fogyasztas elszdmolasdhoz, illetleg a
szamlazashoz a megel6z6 hat mérdleolvasasi idoszaknak egy idészakra esé atlagfogyasztasat, a

villamos fogyasztd berendezések Osszteljesitményét, tovabba az lizemi, valamint a szezonalis hatasok,
illetve egyéb adatok alapjan rogzitett hasznalati id6t figyelembe venni.

10.5. Abban az esetben, ha a felhasznald jogosulatlanul, szabalytalanul vételez, tehat kiiléndsen:

- a fogyasztasmérén, az ahhoz tartozo eszk6zokon (aram- és fesziiltségvaltd, kisautomata, biztositd
betét, mérdszekrény, stb.) elhelyezett jogi zarat, zaré pecsétet eltavolitja és/vagy az azokon elhelyezett
jogi zar, zard pecsét sériilését nem jelenti be,
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- a fogyasztasmérd berendezés megrongalasaval, megkeriilésével, miikodésének valamilyen médon
valé befolyasolasaval vételezi az energiat, és/vagy dnkényes visszakapcsolassal vételez,

- a Térsasag halozatéra jogosulatlanul, a Tarsasag tudta és beleegyezése, illetdleg érvényes szerzddés
nelkiil racsatlakozik, és méretleniil villamos energiat fogyaszt, és/vagy annak méretlen vételezését
teszi lehetové,

- a mér6 leolvasasat, ellendrzését, javitasat, hitelesitését vagy cseréjét nem teszi lehetévé, vagy — ha
erre kiillon megéllapodas a felhasznalot kotelezi — ezekrdl nem gondoskodik, vagy nem szolgaltat
adatot a mérdallasrol,

- miszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlakozdvezetéket, felhasznaloi berendezést
hasznal, vagy azokat az életre, testi épségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon
hasznalja,

Ggy a Tarsasdg - a szabalytalan felhasznaloi vételezésre a mindenkor hatilyos jogszabalyi
eléirdasokban foglalt jogkovetkezmények (kotbér, kartérités) alkalmazasa mellett - jogosult a fentiek
szerinti modon a felhasznalé altal vételezett villamos energiat, a fogyasztds mennyiségét a beépitett
fogyasztd-berendezések teljesitményének és a kihasznaldsi Oraszamnak a figyelembevételével
elszamolni.

11. Mérlegkdrre vonatkozé informacio
A Tarsasag a mindenkori energia-beszallitoja mérlegkoréhez tartozik.

12. Szamlazas, szamlakifogasok intézésének rendje

12.1. A Tarsasag az altala szolgaltatott villamos energia ellenértékérol utdlag, a targyhavi fogyasztast
kovetd honap 10. napjaig allitja ki a szamlat. A rendelkezésre allas ellenértékének szamlazasa a
targyhonapra eldre torténik, esedékessége a targyhonap elsé munkanapja.

A szamlazas alapjaul szolgalo fogyasztasméré adatokat a Tarsasag a szamitogépes
adatfeldolgozasanak részét képezd mobil adatgyiijt6 eszkdzzel rogziti.

A szamlak melléklete tartalmazza a mérdallasokat.

A szamlakat a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelelden kell kiéllitani, és csak a minden
vonatkoz¢ eldirast betartva kiallitott szamla fogadhato el.

A Tarsasag koteles a szamla felhasznalo részére torténd eljuttatasardl oly modon gondoskodni, hogy a
szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a szamla kézhezvételétdl legaldbb nyolc nap alljon
rendelkezésére.

A szamlakat a felhasznald részére benyujtottnak, k6z6ltnek kell tekinteni a jelen iizletszabélyzat 1. rész
25.3. pontjaban foglaltak szerint.

Az egyedi szerzodésekben szerz6dé felek jelen iizletszabalyzatban foglaltaktdl eltéréen is rendezhetik
a szamlazas ¢s a szamla elleni kifogas feltételeit.

12.2. A felhasznald a szamla ellen a Tarsasagnal kifogassal élhet.

A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, végdsszegét, a
vitatott Osszeget €s a vitatas alapjat. A kifogas a szamla kézhezvételétdl szamitott négy napon beliil -
¢s legfeljebb a szamla esedékessége napjaig - irasban kdzolhetd. Amennyiben a fizetésre kotelezett a
Jogosult szamlajaban foglalt 6sszeg vonatkozasaban fenti hataridon beliil szamlakifogast nem terjeszt
eld, ugy a szamlaban foglalt fizetési kitelezettséget az 6tddik napon elismertnek kell tekinteni.
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A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd hatalya nincs, kivéve, ha a szamlan
feltiintetett mennyiség az el6zo év azonos idoszakaban elszamolt mennyiség 150%-4t meghaladja.

Bizonyithatdan téves szamla ellen emelt kifogasnak a szamla kiegyenlitésére — a kifogasolt 5sszegre —
halaszt6 hatalya van.

12.3. A Tarsasag koteles a kifogast megvizsgalni és annak eredményérdl a felhasznalot legkésdbb a
kifogasrol torténd tudomasszerzéstol szamitott tizendt napon beliil irasban értesiteni.

Amennyiben a Tarsasag a kifogast elfogadja, ugy a vitatott szamlat kételes kijavitani, és a kijavitott
szamlat két munkanapon beliil a felhasznalonak benyujtani. A felhasznalé a kijavitott szamla
kézhezvételének iddpontjaig nem esik késedelembe. Amennyiben a felhasznalot a vizsgalat eredménye
alapjan visszatérités illeti meg, ugy azt a Tarsasag a felhasznald részére — abban az esetben, ha a
felhasznalénak a Tarsasaggal szemben semmilyen jogcimen nem 4all fenn tartozasa a visszatéritésre
Jogosultta valas idépontjaban - nyolc napon beliil visszafizeti.

13. Fizetési modok és hataridok

13.1. Eltéréd megallapodas hianyaban felhasznald koteles a szolgaltatasrol kiallitott szamlaban
feltiintetett Gsszeget a szamlan megadott fizetési hataridd lejartaig (esedékesség) megfizetni.

A szamldk kiegyenlitése banki atutaldssal torténik. A fizetési hataridd nyolc banki nap, a fizetés
pénzneme: HUF. Banki utalasnal az esedékes Osszeget a Ganz Szolgaltatd Zrt. szamlan feltiintetett
bankszamlajara kell utalni. Eltéré rendelkezés hianyaban a fizetést a Ganz Szolgaltatd Zrt. akkor
tekinti teljesitettnek, amikor a pénzosszeg a bankszamlajan jovairasra keriilt.

13.2. Fizetési késedelem esetén, tehat amennyiben a felhasznalo a jelen iizletszabalyzat és/vagy az
egyedi szerzddés alapjan a Tarsasaggal szemben fennalld valamely — 5. sz. modositassal torélve! 5. sz.
mdodositassal uj rendelkezés: barmely jogeimii fizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget:

a) a Tarsasag késedelmi kamatot szamit fel a fizetési hataridét kovetd naptari naptdl, mint a
késedelembe esés napjatol a tényleges kifizetés napjaig terjedd idészakra. a késedelmi kamat mértékét
az egyedi szerzodés rogziti — 5. sz. modositassal torélve! 5. sz. médositassal ij rendelkezés: a
mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok rogzitik,

b) amennyiben a fizetési késedelem meghaladja a harminc napot, illetve a felhaszndlé tartozdasainak
dsszege eléri az Otvenezer forintot (50.000.-) — 5. sz. modositassal tirdive! 5. sz. médositassal 1ij
rendelkezés: fizetési késedelem esetén a Tarsasag az a) pontban foglaltak mellett jogosult a szolgéltatas
felfliggesztésére (kizaras) a jelen tizletszabalyzat 1. rész 21.7. pontjaban foglaltak szerint.

Fenti alpontokban foglalt jogkévetkezmények nem mentesitik a felhasznalot a fizetési kételezettség
alol. A4 szamla késedelmes megfizetése — 5. sz. mddositassal torclve! 5. sz. modositassal iij
rendelkezés: Fizetési késedelem esetén elozoek alapjan a Ganz Szolgéltatd Zrt. jogosult az egyedi
szerzédésben meghatdrozott mértékii késedelmi kamat — 5. sz. mddositassal torélve! tovabba a
felhasznalo késedelmes fizetésébdl eredd egyeb. igazolt kdltségek felszamitasara. esetleges karainak
megtéritésére is.

14. A szerzddés teljesitésében részt vevo harmadik személyek és a veliik fennallé kapcesolatok
bemutatasa

A Térsasag jogosult az engedélykoteles tevékenység teljesitésébe harmadik személyt bevonni. A
Tarsasag az engedélykoteles tevékenysége végzéséhez sziikséges egyiittmiikodési megallapodasokat
megkoti. a jogszabalyi eldirasoknak megfelel6 egyiittmiikodést biztositja. A Tarsasaggal szerzddéses
kapcsolatban allo felhasznalot képviselheti az altala meghatalmazott személy, illetve tdrvényen
alapulo képviselet alapjan az ezt igazolo személy. A képviseleti jogosultsag szabalyszertiségének
biztositasa és igazolasa felhasznalo kotelezettsége.
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15. Eljaras iizemzavar, korlatozds esetén

15.1. Az energiaszolgaltatas folyamatosan, de nem sziinetmentesen torténik.

Amennyiben a felhasznalé berendezéseinek jellege a Tarsasag 4ltal biztositottnal nagyobb
megbizhatosagu energiaellatast igényel, akkor a kiegészité berendezésekrél a felhasznalonak kell sajat
koltségén és veszélyére gondoskodnia.

15.2. A villamos energiardl sz6l6 jogszabalyokban foglalt rendelkezések, az ezek végrehajtasara
kiadott mas jogszabalyok, valamint szabélyzatok rendelkezései alapjan a halozathoz valé hozzaférés
megtagadhato, illetve a mar lekotott energia szallitdsok korlatozhatéak, csokkenthetéek vagy
sziineteltethetoek.

I5.3. Kiilénboz6 okok miatt eléfordulhat a szolgaltatas atmeneti sziineteltetése. Az okok egy része
tervezhet6 (pl. karbantartasok), mas része elére nem lathaté (pl. tizemzavarok).

15.3.1. A szolgaltatas tervszerli sziineteltetése

A Téarsasag ¢€s a felhasznalé — az energiaellatas zavartalanséga, az energia-atalakitd berendezések és
energetikai alaphalozatok elére tervezhetd karbantartasa, felujitisa érdekében — a szolgaltatés
tervszerl sziineteltetésében megallapodik. Az elSrelathato, tervszerii sziineteltetés kezdd iddpontjarol
¢s varhato idétartamarol a Tarsasag az egyes érintett felhasznaldkat kdzvetleniil, irasban koteles
¢rtesiteni a tervezett munkakezdést megel$z6 tizenst nappal elébb.

Amennyiben a felhasznalé szaméra az értesitésben megadott iddpont nem megfelelé, a Tarsasag
koteles a felhasznaloval egyeztetni a megfeleld iddpont kijeldlése érdekében. A Felhasznald koteles a
szolgaltato altal megkiildott értesitésben megjeldlt €s a felhasznal¢ altal nem kifogasolt, vagy a kdzds
megegyezéssel kijelolt iddpontban a munkavégzést lehetévé tenni.

Halozati atalakitas, felujitas, fogyasztasmérd berendezés hitelességi idejének lejarta miatti csere és j
felhasznald bekapcsoldsa esetén sziikséges munkavégzésnél a sziineteltetés kezdd idopontjat és
eldrelathatd idétartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket az érintett felhasznalokkal
irasban 6t nappal elére kell kdzolni.

15.3.2. Eldre nem tervezhetd sziineteltetések

A Tarsasag jogosult az €let- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, rendkiviili halézati allapotok,
halozati lizemzavar, valamint a mas médon el nem végezhetd halozati attérések esetén mas miiszaki
megoldas hianydban a szolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi kérben és iddtartamban
korlatozni vagy sziineteltetni. Az tizemzavar elharitasat a Tarsasag ebben az esetben koteles harom
oran belil megkezdeni.

Olyan halozati iizemzavar esetén, amely az energiaszolgaltatast korlatozo vagy teljesen megsziintetd
kihatéssal érinti, a Tarsasag koteles a felhasznalot a lehetd legrovidebb iddn beliil értesiteni, a kihatas
mértékének és varhato idotartamanak megjeldlésével.

Ugyanigy kell eljarni abban az esetben is, ha a Térsasidg az lizem biztonsaga érdekében hasonlo
kihatasu, tizemzavart megel6zo, illetve elharito javitasi munkat végez.

Fentieknek megfeleloéen kell eljarnia a felhaszndlonak - 4ltaldnos egyiittmiikodési kotelezettsége
alapjan - abban az esetben, ha nala meriilnek fel a vételezést korlatozé vagy megsziintetd zavarok.

15.4. Uzemzavar-elharitas

A Tarsasag a torzstelepen f6 munkaidon kiviil (15° — 7° ¢6ra) tigyeleti rendszerrel biztositja (jelen
lizletszabalyzat I. rész 24.2. pont) az esetlegesen fellépé iizemzavarok szakszerii és gyors elharitdsa
érdekeben, hogy az elhéritdsi munkélatokat csak szakértelemmel és helyismerettel rendelkezdk
végezhessck a vonatkozo el8irdsok betartasaval, és hogy az lizemzavar elhéritiséhoz sziikséges anyagi
és targyi feltételek rendelkezésre alljanak.
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Az egy id6ben fellépd tizemzavar elharitasi munkak soran az alabbi sorrendet kell betartani:
- élet, testi épség veszélyének megsziintetése,

- vagyont fenyeget6 veszély megsziintetése,

- az energia-rendszert fenyeget6 veszély megsziintetése,

- a felhasznalok ellatasanak helyreallitasa a kovetkezd bekezdésekben rogzitettek szerint

- Uizembiztonsag helyreallitasa.

A Tarsasag az alabbiakban hatarozza meg az lizemzavar elharitds megkezdésének kotelezo idejét:

- a Tarsasag tulajdonaban lévé hdlozaton, berendezésen bekdvetkezett hiba esetén a Tarsasagnak a
bekovetkezett hiba elharitasat az annak altala tortént észlelésétdl, illetve az arrdl torténd értesités
vételétdl szamitva

- munkanapokon €s f6 munkaidében (7°° — 15° éra kozott) egy 6ran beliil meg kell kezdenie

- egy¢b napokon (pihend és munkasziineti) és munkaidoén kiviil (15% — 7°° éra kozott) harom oran
beliil meg kell kezdenie

Energiabeszallitoi haldzaton, berendezésen bekovetkezett hiba esetén a Tarsasag - az altala tortént
tudomaésszerzeést kovetd - lehetd legrévidebb idén beliil a felhasznalot tajékoztatja.

A felhasznalonal fellépo vételezési tizemzavarért a Tarsasag nem felelds.

Amennyiben a felhasznald az 6t terhelé karbantartasi munkalatokat nem végzi vagy végezteti el, az
ebbdl eredd karért a felhasznalo felel. Amennyiben a felhasznalé észleli, hogy a felhasznélasi helyen a
szolgaltatott energia fesziiltségjellemzoi nem felelnek meg a vonatkozd szabvanyi és egyedi
szerzdéses eldirasoknak, vagy a felhasznalasi hely ellatasa sziinetel, kiteles ezt haladéktalanul jelezni
a Tarsasag részére a jelen lizletszabalyzat 1. rész 24. pontjaban megadott telefonszamokon.

15.5. Korlatozas jogszabalyi valsdghelyzet esetén

A villamosenergia-rendszer jelentds zavara vagy villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén torténd
korlatozéasra mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések el6irasai az iranyadoak.

A villamosenergia-rendszer jelentés zavaranak minésiil a valsaghelyzetet el nem éré mértéki iizemi
hiba, amelynek sorédn a villamosenergia-rendszer eromiiveiben vagy kdzcélu hdlézatain olyan esemény
kovetkezik be, amely a villamos energia termelését, termelési készségét, atvitelét, elosztasat,
szolgaltatasat vagy felhasznalasat jelentésen korlatozza vagy megsziinteti, illetdleg a villamosenergia-
rendszer lizembiztonsagat, szabalyozhatdsagat, vagy egyiittmiikodo képességét slilyosan veszélyezteti.

Valsaghelyzetet kiilondsen a kovetkezé események valthatnak ki: tartos erémiivi, illetdleg a hataron
keresztiil beszallitott villamos energia hidnya, tartés elsddleges energiaforras hidny, orszagos
kornyezetszennyezeés, illetdleg vezetékek lizemsziinete, a felhasznalok ellatasanak zavara.

Valsaghelyzetben a védekezés iranyitasa a Kormény feladata. Vélsaghelyzet esetén, annak
fennallasaig a Kormany szabdlyozza a felhasznalok ellatasara kotott szerzédések teljesitése
felfliggesztésének rendjét, a felhasznalok villamosenergia-ellatasanak korlatozasat, az engedélyesek
kotelezettsegeit €s jogait, a villamosenergia-ellatashoz kapcsolodo, a hatosagi és nem hatdsagi arak
korébe tartoz6 valamennyi termék €s szolgaltatas legmagasabb arat.

Az elézbek szerinti intézkedésekbdl szarmazo karokért a Tarsasagot — a téle elvarhatd magatartas
tanusitasa esetén — kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

A felhasznal6 a villamosenergia-ellatasbol akkor kapcsolhato ki, ha a valsdghelyzet veszélye vagy a
Jjelentés zavar piacszabalyozo eszkozokkel, vagy a mar bekdvetkezett valsaghelyzet az ellatasi
szabalyzatokban eldirt eszkozokkel nem harithato el. Kikapesolasra csak a krizis megelézéséhez és
elharitasahoz sziikséges legkisebb mértékben és idétartamra hozhato intézkedés.
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Az egyedi szerz8dés teljesitése a villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a villamosenergia-
cllatdsi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl szolo jogszabalyi rendelkezések alapjan
felfiiggesztésre keriilhet. Ebben az esetben a Tarsasidg a korlatozast az érintett felhasznalokat
utdlagosan tajékoztatva valositja meg.

Uzemzavar vagy forrashiany miatti fogyasztaskorlatozas esetén a felhasznalé kételes a jogszabalyban
¢s a vonatkozé egy€b rendelkezésekben meghatarozottak szerinti, egyiittmiikodd magatartasra.

A felhasznalo koételes - a felhasznaldsi helyen beliili felhasznaldsa soran - a téle elvarhato
intézkedéseket megtenni az tizemzavar, illetve korlatozas kévetkezményeinek enyhitése érdekében.

15.6. Fejlesztés terén nyujtott szolgaltatasok:

A Ganz Szolgédltaté Zrt. minden évben a részvénytarsasdg vezetése 4ltal elfogadott és évente
megujitott beruhdzasi és fenntartasi tervekkel rendelkezik a szolgaltatds mindségének folyamatos
javitasa, fejlesztése érdekében.

16. A szerzédés megsziinésének esetei

16.1. A Tarsasag partnereivel kotott szerz6dések megsziinnek:
- a szerz6désben meghatarozott idétartam leteltével

- a barmelyik fél 4ltal gyakorolhat6 rendes felmondassal, amennyiben ezt az iigylet jellege lehetévé
teszi; egyebekben a rendes felmondas joga nem korlatozhato

- sulyos szerzddésszegés esetén azonnali hatalyu rendkiviili felmondassal
- lehetetleniilés esetén
A szerzédés megsziinésének alkalmazando eseteit mindig a konkrét szerzédések tartalmazzak.

16.2. A jelen lizletszabalyzat 1. szamu mellékletét képezd egyedi szerzédés hatarozatlan idStartamra
jon létre a felhasznalokkal.

16.3. Rendes felmondas: az egyedi szerzddést barmelyik fél a masikhoz irasban intézetten, indokolas
nélkiil, barmikor, harom hénapos felmondasi idével felmondhatja.

16.3.1. A felhasznalé 4ltal kozolt rendes felmondas esetén a Tarsasag a felmondasi id6t6l eltekinthet.
A felhasznalé altal kozolt felmondas hatalyosuldsanak feltétele, hogy a felhasznalo a Tarsasaggal
szemben fennall6 esetleges fizetési kotelezettségeit, szamlatartozasait teljes kdriien rendezze.

16.4.Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen - és azonnali hatalyd felmondashoz vezethet -

Eltérd rendelkezés hianyaban_barmelyik szerz6d6 fél az egyedi szerzédés azonnali hatilyu
felmondaésat jogosult kezdeményezni kiilonésen az aldbbi esetek barmelyikének bekdvetkezésekor -
kivéve a vis maior esetét -

- barmelyik félnek az egyedi szerzddés teljesitéséhez sziikséges valamely engedélye hianyzik, vagy
visszavontak

- barmelyik fél ellen csédeljaras, felszamolasi eljaras indul vagy legfobb szerve a végelszamolasarol
dontétt

- barmelyik fél az egyedi szerzodés szerinti jogait és/vagy kotelezettségeit, eszkozeit olyan modon
ruhazta at, ami ellehetetleniti a szerz6dés teljesitését

- barmelyik f¢l sulyosan megszegi a jelen iizletszabalyzatban és/vagy az egyedi szerzddésben foglalt

kotelezettségeit, ¢s az azonnali hatilyd felmondas az adott szerzédésszegési eset
jogkovetkezményeként fel van sorolva.
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16.5. Salyos szerzédésszegés a Tarsasag részérdl kiilondsen:

- ha nem rendelkezik a felhasznald szerzédéses igényének megfeleld mennyiségii és teljesitményii
energiaval

- ha jogerds hatdrozat alapjan a jovoben, de még az egyedi szerzodés idétartama alatt jogosulatlanna
valik az egyedi szerz8désben foglalt kételezettségei teljesitésére és nincs olyan jogutodja, amely erre
jogosult lenne.

16.6. Stilyos szerzddésszegés a felhaszndlo részérdl kiilondsen:

- ha a jelen iizletszabalyzatban és/vagy az egyedi szerzddésben foglalt barmely, a Tarsasaggal
szemben fennalld 5. sz. modositdssal 1j rendelkezés: bdrmilyen jogcimii fizetési kotelezettségének az
esedekességet kivetd harminc napon beliil nem tesz eleget — 5. sz. médositassal torélve! 5. sz.
mdédositassal uj rendelkezés: nem, vagy nem hatdriddben tesz eleget, és az azonnali hatalyu felmondas
az adott szerzédésszegési esetnél jogkdvetkezményként fel van sorolva

- amennyiben — a vis maior eseteit kivéve — a villamos energia atvételét megtagadja vagy elmulasztja

- a felhasznalo egyedi szerzddés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének engedményezése
a Tarsasag eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

A felhasznalo sulyos szerz6désszegése esetén a Tarsasag jogosult a felhasznald szolgaltatasbol torténd
kikapcsolasara is, és a visszakapcsolasra kizardlag akkor keriil sor, amennyiben a felhasznalé minden
esedékessé valt fizetési kotelezettségét - ideértve a visszakapesolasi munkadijat is - teljesitette.

17. Vis maior

17.1. ,,vis maior” az az esemény vagy torténés, amely az éltala érintett fél akaratatdl fiiggetleniil
kovetkezik be, és amelyet az érintett fél megeldzni vagy elharitani kellé gondossaggal nem tud, és
amely a jelen iizletszabalyzatbdl és/vagy az egyedi szerz6désbol eredd barmely kotelezettség
teljesitését korlatozza vagy lehetetlenné teszi.

Vis maior események kiilondsen: arviz, foldrengés, foldcsuszamlés, villimcsapés, jarvany, karantén,
haboru, fegyveres konfliktus, forradalom, polgari engedetlenség, orszagos sztrjk, munkabesziintetés,
barmely hatésag intézkedése, aktusa, barmely olyan esemény vagy koriilmény, amely valamely
alkalmazando jog,- vagy egyéb szabalybol ered, és amely ésszeriien nem volt eldrelathatd a konkrét
szerzddések megkotésekor.

17.2. Nem mindsiil vis maiornak kiilonosen: a feleknek a szerzodéses mennyiség eladdsara vagy
felhasznalasara vonatkozd képtelensége, pénzeszkozok hianya, a felhasznélasi hely feletti rendelkezés
joganak megsziinése.

17.3. Egyik felet sem terheli felelésség és ez altal nem mindsiil szerzédésszegésnek a jelen
lizletszabalyzat és/vagy az egyedi szerzodés alapjan fennallo barmely kotelezettség nem teljesitése,
amennyiben azt vis maior okozta, vagy annak eredményeként kovetkezett be.

18. A szerzodés megsziinésének egvéb esetei

18.1. Felek a kozottik Iétrejott egyedi szerzodést irasban, kozds megegyezéssel barmikor
megsziintethetik.

18.2. Az egyedi szerz6dés megsziinik, amennyiben barmelyik szerz6d6 fél jogutod nélkiil megsziinik.

18.3. Abban az esetben, ha felhasznalo felhasznalasi hely feletti rendelkezés joga barmilyen okbol
megsziinik, a felhasznélasi helyrdl el, - kikoltozik vagy a szolgéltatas igénybevételével felhagy,
koteles azt az el6z6ektdl szamitott tizendt napon beliil a Tarsasdgnak irasban bejelenteni és egyedi
szerzodését felmondani.
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18.4.1. A Tarsasaggal fennalld szerzddés

-nem  jogositja felhaszndlét a meghjuld  energiaforrasbol termelé  rendszer/erémii  Tarsasag
maganvezetékére torténd csatlakozasara, betaplalasra és

-nem kdtelezi a Téarsasagot arra, hogy ezen rendszer/erémi csatlakozasat (és a betdplalast) a Tarsasag
maganvezetékre engedélyezze.

18.4.2. Amennyiben a felhasznalé megijulé energiaforrasbol (pl., de nem kizarélagosan: nap, szél,
viz, stb.) termelé rendszert/erdmiivet telepit/létesit felhasznaldsi helyére/felhasznalasi helyei
valamelyikére, Ugy a Téarsasag jogosult a felhasznaloval fennalld szerzédés 30 napos hataridével
torténd felmondasara (ebben az esetben a szerzodés megsziinik).

18.4.3. Amennyiben a Térsasag az el6z6ek szerinti felmondasi jogaval nem él, ugy a felek fennalld
szerzddéstik kozds megegyezéssel torténd modositasara jogosultak (kiilonds tekintettel a Tarsasag
maganvezetekére csatlakozas, esetleges betaplalas és elszamolas feltételeiben torténd megéllapodasra).

19. Elszamolas a szerzodés megsziinése esetén

19.1. A szerzddés megsziinése, megsziintetése esetén felek kotelesek egymdssal a megsziinés,
megsziintetés napjara teljes kortien elszamolni.

Az elszamolas korében a Tarsasdg altal mar teljesitett szolgaltatds ellenértékét, valamint a
szolgaltatassal, illetéleg annak megsziinésével, megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt egyéb
dijakat, koltségeket a felhasznald kiegyenliteni koteles a Tarsasag altal megadott hatariddig.

A megsziinéskor, megsziintetéskor esetlegesen fennallo, a felhasznalonak visszajard osszeget a
Tarsasag nyolc napon beliil kételes visszafizetni.

19.2. Felek az egyedi szerzédést kizardlag irdsban, papiralapt teljes bizonyito erejii maganokirati
forméaban, postai tdton elkiildott vagy személyes atadas-atvétel utjan eljuttatott nyilatkozattal
sziintethetik meg, amelyben fel kell tiintetni a felhasznalé pontos megnevezését, a felhasznalasi helyet,
az egyedi szerzodés azonositd szamat és az egyedi szerz8dés megsziinésének tervezett idépontjat.

20. A szerzodésszegés kezelése

20.1. A szerzddésszerii teljesités ellendrzésének modja. eljarasrendje

A felek kozott fennallo egyedi szerzédéses jogviszonybol eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése soran, ideérte a szerzddésszerii teljesitések ellendrzését is, a Tarsasag és a felhasznald a
Jjohiszemiség €s a tisztesség kdvetelményeinek megfelelden, egymassal kdlesondsen egyiittmiikodve
kotelesek eljarni.

A szerzOdésszerli teljesitést a Tarsasag folyamatosan ellenérzi és figyelemmel kiséri.
Pénztartozas nem teljesitése esetén e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl a Tarsasag a
felhasznalot értesiti, és felhivja figyelmét a szerz6désszerii teljesitésre.

A felhasznalo folyamatosan koteles biztositani, hogy a részére szolgéltatott villamos energia
mennyiségének ellendrzése, elszamolasa és szamlazasa érdekében a Tarsasag a méréberendezést
leolvashassa, ennek érdekében a felhasznalasi helyre torténd — a felhasznald indokolatlan zavarasa
nélkiili - bejutast a Tarsasag részére biztositani kell.
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Abban az esetben, ha a felhasznalé a biztonsagi eldirasokat nem tarja be és az ezzel kapcsolatos
ellendrzést nem teszi lehetové vagy akadalyozza, ugy a felhasznélasi helyre valé bejutasig, a
biztonsagi ellendrzés lefolytatasaig a szolgaltatas felfiiggeszthetd (kizaras).

20

2. A szerzddésszegés bizonyitasdra vonatkozo szabalyok

A

szerzOdésszegés megallapitasahoz sziikséges tényallast a Tarsasag tisztazza, a hivatalosan ismert és

a koztudomdst tényeket nem kell bizonyitani. A szerzédésszegés bizonyitasa soran minden olyan
bizonyiték felhasznalhato, amely alkalmas a tényallas tisztazasara, a szerzédésszegés bizonyitasara,
fgy kiilondsen: a Tarsasag nyilvantartasi adatai, fénykép vagy felvétel, a felhasznald nyilatkozata, stb.

21

. Az azonnali felmondast nem eredménvezé szerzédésszegések és azok kovetkezményei

21
a)

b)

c)

d)

f)

. 1. A Tarsasag szerzddésszegésének mindsiil kiilondsen, ha
a szolgaltatast az egyedi szerz6dés szerinti idépontban - neki felrohato modon - nem kezdi meg

- a szerzOdésszegés kovetkezménye: kotbér, Osszege: napi 10.000.- (Tizezer forint), de
legfeljebb 150.000.- (Egyszaz-6tvenezer forint), a kotbérfizetés feltétele, hogy a felhasznald
targyi szerzodésszegés tényérél a Tarsasagot - a Tarsasag altali tudomasra jutast igazolva -
¢rtesitse, amennyiben a felhasznalo tizenot napon beliil targyi szerzodésszegésrdl a Tarsasagot
nem értesiti, Ugy a Téarsasag mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség aldl,

az energiat nem a jelen iizletszabalyzatban és/vagy az egyedi szerz6désben meghatarozott, illetve

nem a téle elvarhato modon szolgaltatja, és/vagy a mindségi kovetelményeket megsérti

- a szerzOdésszegés kovetkezménye: kotbér, Osszege: napi 10.000.- (Tizezer forint), de
legfeljebb 150.000.- (Egyszaz-Gtvenezer forint), a kotbérfizetés feltétele, hogy a felhasznald
targyi szerzOdésszegés tényérdl a Tarsasagot — a Tarsasag altali tudomasra jutast igazolva -
értesitse, amennyiben a felhasznalo tizenst napon beliil targyi szerz6désszegésrdl a Tarsasagot
nem eértesiti, Ugy a Tarsasag mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség aldl,

nem értesiti elére a felhaszndlot az iizletszabalyzatban, illetve az egyedi szerzddésben

meghatarozott modon az elére tervezheté karbantartasi, felajitdsi munkalatok miatti sziinetelés

idépontjarol €s varhatd idétartamarol

- aszerzbdésszegés kovetkezménye: kotbér, mértéke: napi 5.000.- (Otezer forint), de legfeljebb
50.000.- (Otvenezer forint)

az energiaszolgaltatast nem jogszerlien szakitja meg vagy azt a jogszabalyokban foglaltakon

talmenden korlatozza, illetve sziinetelteti

- a szerzOdésszegés kovetkezménye: dijvisszatérités: a szolgaltatasbol a Tarsasag felrdhato
magatartasa folytan kiesett idére jaro rendelkezésre allasi dij felhasznald részére torténd
megtéritése

az energiaszolgaltatas sziineteltetése vagy korlatozasa utan a felhasznalonak a sziineteltetési vagy

korlatozasi ok megsziintetésére vonatkozd irasbeli nyilatkozata kézhezvételét kovetd

munkanapon az energiaszolgaltatast nem allitja vissza

- aszerzGdésszegés kovetkezménye: kotbér, mértéke: napi 5.000.- (Otezer forint), de legfeljebb
50.000.- (Otvenezer forint)
a szamlazéassal, nyilvantartassal, adatszolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségeit normal {izemvitel
mellett megsérti, annak nem vagy késedelmesen tesz eleget

- aszerzOdésszegés kovetkezménye: kotbér, 6sszege:10.000.- (Tizezer forint) / alkalom, amely
a felhasznaloi igénybejelentéstol szamitott nyolc munkanapon beliil fizetendd a felhasznald
részére
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g) olyan fogyasztasmérd berendezést alkalmaz, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik

- a szerzddésszegés kovetkezménye: egyszeri kotbér, Gsszege: 15.000.- (Tizendtezer forint),
amely a felhasznaloi igénybejelentéstdl szamitott nyolc munkanapon beliil fizetendé a
felhasznald részére

h) fenticken kiviil a jelen iizletszabalyzatban, az egyedi szerzddésben és/vagy jogszabalyban
foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz

- aszerzddésszegés kdvetkezménye: kartérités

21.2. A felhasznald szerzddésszegésének mindsiil kiilonosen. ha

a) aszolgaltatas igénybevételét megtagadja
- aszerzddésszegés kovetkezménye:
- kotbér, osszege: 5.000.- (Otezer forint)
- azonnali hatalyt felmondas

b) avillamos energia vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette
- aszerzddésszegés kovetkezménye:
- kotbér, osszege: 5.000.- (Otezer forint)
- kartérités az alulvételezés szankcidja szerint

¢) avillamos energia vételezésénél olyan terhelési, illet6leg fesziiltség viszonyokat vagy zavart idéz
elé, amelynek kovetkeztében a villamosenergia-szolgéltatdas megszakad, vagy ha az a villamos
energia folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznald szerzédésszert
vételezését veszélyezteti, zavarja vagy akadalyozza
- aszerzddésszeges kovetkezménye:
- aszolgaltatas felfiiggesztése (kizaras)
- kartérités

d) a miszaki-biztonsagi kovetelményeknek meg nem feleld csatlakozd vezetéket, felhasznaloi
berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra
veszélyes modon hasznalja

- a szerzodésszeges kovetkezménye:

- a szolgaltatas felfliggesztése (kizaras) a szabalyszer(i allapot helyreallitasaig,

- amennyiben ez 6t munkanapon beliil nem térténik meg, azonnali hatalyt felmondas

€) a fogyasztasmérd berendezés, a mérési rendszer, a talaramvédelmi berendezés ellendrzését, a
hibas fogyasztasmérd berendezés, a mérési rendszer, a tularamvédelmi berendezés javitasat,
hitelesitési vagy egyéb cseréjét, vagy a fogyasztasmér$ berendezés leolvasasit a jelen
iizletszabalyzatban és/vagy az egyedi szerzodésben eldirtaknak megfeleléen a Tarsasag részére
nem teszi lehetové
- a szerzédésszegés kovetkezménye:

- kotbér, Osszege: napi 10.000.- (Tizezer forint), de maximum 150.000.- (Egyszaz-Gtvenezer
forint)
- a szolgaltatas felfliggesztése (kizaras) a kotbérmaximum elérése utan

f)  szabélytalanul vételez - részletezését lasd a jelen lizletszabélyzat 1. rész 10.5. pontjaban -
- a szerzOdésszegés kovetkezménye:
- kotbér, Osszege: napil0.000.- (Tizezer forint), de maximum 150.000.- (Egyszaz-6tvenezer
forint)
- a szolgaltatas felfiiggesztése (kizaras) a kotbérmaximum elérése utan
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g) a Tarsasaggal szemben fennalld 5. sz. mddositdassal iij rendelkezés: bdrmilven jogcimii fizetési
kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget
- a szerzodésszeges kovetkezménye:
- késedelmi kamat
- a szolgaltatas felfiiggesztése (kizaras) harminc napon tili késedelem esetén — 5. sz.
modositassal térolve!
- pénziigyi biztositék
- negyvendt napon tili késedelem esetén a Térsasag jogosult az azonnali hatalyd felmondasra

h) részletfizetésre vonatkozé megallapodas esetén a fizetési hataridét elmulasztja
- a szerz6désszegés kovetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalya felmondasa
- késedelmi kamat,
- az egyedi szerz8dés azonnali hatalya felmondasa

1)  akorlatozasi rendelkezéseknek nem teszt eleget
- a szerz6désszegés kovetkezménye:
- a szolgaltatas felfiiggesztése (kizaras)
- kartérités

J) adatszolgaltatasi, adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget
- a szerz6désszegés kovetkezménye:
- kotbér, 6sszege 10.000.- (Tizezer forint) / alkalom

k) fentieken kiviil a jelen iizletszabalyzatban, az egyedi szerzddésben és/vagy jogszabalyban
foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz
- a szerzddésszegés kovetkezménye:
- kartérités
21.3. A szerzddés megszegésének jogkovetkezményei egyiittesen is alkalmazhatoak.
21.4. Kotbér:
21.4.1. A felek kotbérfizetési kotelezettsége felrohatdsag esetén all fenn.
A Tarsasag kotbérfizetési kotelezettségét felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti.

21.4.2. Amennyiben a Térsasdg hibas, késedelmes vagy a jelen lzletszabalyzat és/vagy az egyedi
szerzOdés szerinti nem teljesitése bizonyithatban szandékos rongalas hatasara kovetkezik be, a
Tarsasag mentestil a kotbérfizetési kotelezettség alol.

21.43.A felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzOdésszegéssel a masik félnek okozott,
szamszer(sithetd és a kotbér Osszegét meghalado kar megtéritésének kotelezettsége alol, a kartéritésre
a magyar jogszabalyok az iranyaddak.

21.5. Alul, - és tulvételezés esetén a felhasznalo altal fizetendd dij

Az egyedi szerz8dés cégszerli alairasaval felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Tarsasag a felhasznalo altal az igénybejelentésében meghatarozott energiamennyiségtdl plusz / minusz
husz (20) szazalékkal eltérd toleranciasavot hataroz meg.

A jelen pontban rogzitett szankcio attol fiiggetleniil alkalmazandd, hogy a felhasznaloi
igénybejelentésében meghatarozott (szerz6dstt) mennyiség alul,- vagy feliilfogyasztisa a
felhasznalonak felrohatd, vagy mas okbol tortént. Felhasznalo kimentési okként kizardlag vis maiorra
hivatkozhat.
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Amennyiben a felhasznalo az egyedi szerzodéssel altala lekotott energia mennyiséget nem veszi at
(alulvételezés), Gigy az altala fizetendd dij: az igényelt mennyiség toleranciasavval csokkentett mértéke
¢s a tényleges felhasznaloi fogyasztas kiilonbozetére esé energia dij hetven (70) szazaléka.
Amennyiben a felhasznalé az egyedi szerzddésben altala lekotott energia mennyiségnél tobbet
fogyaszt (tilvételezés), Ggy a felhasznalo a ténylegesen elfogyasztott energia Osszes dijanak,
koltségének megfizetése mellett a tulfogyasztasbol a Tarsasagot esetlegesen ért, igazolt kart is kételes
megtériteni.

A fentiek szerinti szankcids dij meg nem fizetése esetén a felhasznald a szolgaltatasbol kizarhato.
21.6. Kartérités

A felek kotelesek egymasnak kartéritést nyujtani a vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései
szerint. A felek kartéritési felelossége felrohatosag esetén (elsGsorban szerzédésszegéskor) all fenn,
azaz mentesiilnek a feleldsség alol, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jartak el, ahogy az az adott helyzetben elvéarhaté volt. Nem kell megtériteni a
karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetdleg csokkentése
¢rdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

rrrrr

A szerzOdés szerint elrendelt kartérités Gsszegét csokkenteni kell az ilyen kovetelések vonatkozasaban
a masik fél részére biztositasbdl vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségekbdl harmadik
személyektdl megtériild osszeggel. A Tarsasagnak a felhasznal6 karigény-bejelentésére adott érdemi
valasza ellen a felhasznald jogi ut (kdzjegyzo, birdsag) igénybevételére jogosult.

A Tarsasdg a szandékosan okozott, tovabbd az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosito szerz8désszegés kivételével a kovetkezményi karokért valo feleldsségét kizarja.

21.7. A szolgaltatas felfliggesztése (kizaras)

A felhasznalo az egyedi szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerzédés hatalya
alatt:

- 3. sz. médositdssal uj rendelkezés: a Tarsasdggal szemben fenndllé barmilyen jogeimii tartozasa, 3.
sz. modositdssal uj rendelkezés: illetdleg fizetési késedelem esetén, amennyiben a késedelem a harmine
napot, illetéleg a tartozds osszege az 50.000.- (Otvenezer forint) meghaladja — 5. sz. médositdssal
torolve! tovabba a jelen iizletszabalyzatban meghatarozott egyéb esetekben a Tarsasag a felhasznalasi
helyet kikapcsolhatja a szolgaltatasbdl,

- a felhasznalot a Tarsasag akkor kapcsolja vissza, ha a felhasznalo teljes tartozasat rendezi, vagy a
tartozas megfizetésére a Tarsasaggal fizetési megallapodast kotott,

- a kizaras esetleges jogszeriitlensége miatt a felhasznalot éré karok megtéritését felhasznalé a
Tarsasaggal szemben jogosult érvényesiteni.

A kizarasrol €s az azzal jéro szolgéltatds-felfliiggesztésre vonatkozo értesitést a Tarsasag tértivevényes
levélben vagy a felhasznalo altali atvétel igazolasdra alkalmas mas moddon kételes kozolni a
felhasznaloval, a kizaras tervezett idopontjat megel6z6 harom munkanappal, hogy a felhasznalonak
maradjon ideje fizetési kotelezettsége teljesitésével a kizarast megelézni, vagy a kizarassal esetlegesen
nala jelentkezd karokat lehetéség szerint megelézni. Amennyiben a felhasznalé a tartozas teljes
Osszeget, annak késedelmi kamatdt és a behajtassal kapcsolatos koltségeket, valamint a
visszakapcsolasi munkadijat a Tarsasagnak megfizeti, a Tarsasdg a visszakapcsolasra - hatalyos
szerzodés megléte esetén - a tartozas teljes rendezésének a Tarsasag tudomdsara jutasat kovetd 24 6ran
belill koteles. A teljes tartozds megfizetésére vonatkozé tudomasra jutés abban az esetben valésul meg,
ha a felhasznal6 a tartozasa hianytalan megfizetését igazol6 bizonylatot a Tarsasag részére bemutatja.
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A visszakapcsolast a felhasznalo jelenlétének hidnya nem akadélyozza. A Tarsasag nem kételes a
felhaszndlot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbol ered, hogy a felhasznalo fogyasztasi
berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

21.8. Késedelmi kamat fizetési kételezettség : a jelen iizletszabalyzat 1. rész 13. pontja szerint.

21.9.Biztositék: amennyiben a felhasznald az energiaszolgdltatas dijat, illetdleg az egyedi
szerzddésben és/vagy jelen iizletszabalyzatban meghatarozott egyéb dijakat nem, vagy nem a
szerzbdésben, lizletszabalyzatban meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg, a Tarsasag
Jogosult igénye szerint legfeljebb hdrom havi atlagfogyasztds ellenértékének fedezetére szolgald
biztositékra a felhasznalotol. Amennyiben fenti biztositékot a felhaszndlé a Térsasag erre iranyuld
felhivasatol szamitott tizendt napon belil nem nyujtja, Ggy a Tarsasag jogosult a felhasznaldt a
szolgaltatasbol kizarni.

22. Adatvédelem

22.1. Az adatvédelem korében a Ganz Szolgaltaté Zrt., mint adatkezel feladata, hogy meghatarozza
az dltala kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem
Jogszabalyi elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza a
felhasznaléi adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvéltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

A Ganz Szolgiltaté Zrt. energiaszolgaltatasi tevékenysége végzése, az ehhez sziikséges miiszaki
berendezések [étesitése és iizemeltetése, a szolgaltatasokra vonatkozd szerzédések megkotése és felek
altali teljesitése (pl.: szamldzas, szerzodésbol eredd egyéb kivetelések érvényesitése, adatszolgaltatasi,
egylittmiikodési kitelezettség teljesitése) céljabol kezeli a felhasznalé személyes adatait.

A felhasznalo, illetéleg fizetd azonositasahoz:

- termeszetes személy esetén: neve, lakcime, sziiletési helye és ideje, anyja neve, érvényes személyi
okmanyainak adatai (személyi igazolvany és lakcimkartya azonositéja, vezetdi engedély szama,
utlevél szama)

- nem természetes személy esetén: elnevezése, székhelye, cégjegyzékszama (nyilvantartasi szama),
adoszama, torvényes képviseldje (név és elérhetdség)

sziikségesek.

A fentiek szerinti adatok megadasa, illetéleg a Tarsasag éltali kezelése a szerzédéses jogviszony
létrejttéhez, a szerzOdés teljesitéséhez sziikségesek.

Fentieken, illetdleg a vonatkozo szerzédésekben meghatarozott adatokon til a Ganz Szolgaltato Zrt. a
kovetkezd adatokat tartja nyilvan (kezeli):

- vételezés és/vagy betaplalas idopontja, tartama,

- vételezés €s/vagy betaplalas mennyisége, és elszamolasi adatai

- a rendszerhasznalati dijfizetéssel és dijtartozassal dsszefliggd adatok

- a szerzddéses partner azonositdja

- minden olyan adat, amely a szerzddéses jogviszony fennalldsa alatt a szerzodésben foglaltak
teljesitéséhez sziikséges.

A Ganz Szolgaltatd Zrt. biztositja az iizleti titoknak min6siilé adatok teljes korii védelmét, a
tevékenysegével kapcesolatban tudomasara jutott informaciokat €s adatokat a hatélyos jogszabalyi
eléirdssoknak megfelelden, bizalmasan kezeli. Minden téle elvarhatét megtesz az altala kezelt
személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, véletlen megsemmisiilés és sériilés elleni védelme érdekében.
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A felhasznalokhoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasdgi esemény megtorténtét
dokumentéljak, és igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a Ganz Szolgaltaté Zrt. a hatalyos ado.- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési iddig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek
kiilondsen: a szerzodések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok.

Az el6z6ek szerinti adatok a vonatkozo jogszabélyi eldirasok alkalmazasaval azoknak adhatok at, akik
a leolvasast, szamlazast, a kovetelések kezelését végzik, tovabba akik az adott szerzbdés teljesitéséhez
sziikséges részfeladatot végeznek, a Ganz Szolgaltatd Zrt. megbizasa alapjan szervezeti és/vagy jogi
képviseletet latnak el, valamint jogszabély alapjan jogosult szerveknek

22.2. Eljarasrend a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok megsértése esetén

Az adatvédelmi térvény alapjan a felhasznald jogosult tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl,
valamint a kezelt személyes adataiba betekinteni, azok helyesbitését kérni. A Tarsasag koteles az
elézbekre vonatkozd tajékoztatasi kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb id6, de legfeljebb
harminc napon beliil irasban a kért tajékoztatast megadni, illetdleg a kért helyesbitésnek eleget tenni.

El6zbeken tul a felhasznaldi személyes adatok kezelése kapesan tortént jogsérelemmel kapcsolatosan
is jogosult a felhasznalo a Tarsasagtol tajékoztatast kérni, és amennyiben a kapott tajékoztatast nem
tartja kielégitének, vagy érdemi tajékoztatast nem kapott, megilleti a tiltakozas joga, kezdeményezheti
az illetékes hatosag, birosag eldtti vizsgalatot, illetdleg igényét a vonatkozd jogszabélyok szerint
érvényesitheti.

22.3. Titoktartas

A szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, tovabba kotelezik magukat arra,
hogy bizalmasan kezelnek minden, egymasnak atadott, iizleti titoknak mindsiilé és/vagy bizalmasnak
mindsitett informéciét, dokumentaciot, és ezek titkossagat egyedi szerzddésiik iddbeli hatalyanak
fennallasa alatt és az azt kovetd 6t évig megdrzik.

A szerz6dd fél a tudomasara jutott bizalmasnak mindsiild informaciot csak a masik fél irasbeli
hozzajarulasaval adhatja at, illetve teheti hozzaférhetdvé harmadik személy részére.

A szerz6dd fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapesolatosan tudomasara jutott minden
informaciora kiterjed.

A szerz8d6 fél az egyedi szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat €s informaciokat kizarélag a
szerz6dés teljesitésének folyamataban és érdekében hasznalhatja fel. A masik fél elézetes
hozzajarulasa nélkiil ilyen informéciot egyik fél sem tehet kozz¢, harmadik személy rendelkezésére
nem bocséthat, kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan birdsag vagy hatésag rendeli el.
Errdl az esetrél felek haladéktalanul, irdsban tajékoztatjak egymast a vonatkozé birdsagi vagy hatésagi
okirat megkiildésével.

Nem tartozik titoktartasi kotelezettség ala az az informécio, dokumentécio:
- amelyet jogszabalyi vagy hatdsagi el6irasok alapjan ki kell adni

- amelynek tartalmardl az informacid, dokumentacié atadasakor az azt megszerzé félnek,
alkalmazottjanak, részvényesének, meghatalmazottjanak mar tudomasa volt

- amely a félnek johiszemiien jutott tudomasara, illetve amelyet johiszemiien szerzett meg olyan
harmadik féltdl, aki jogosult volt annak atadasara.
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23. Panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések

23.1. A szerzddéses partnerek, illetoleg felhasznalok panaszaikat, észrevételeiket, egyéb
bejelentéseiket irasban, papiralapon juttathatjak el a Tarsasaghoz, amelyeket a Térsasag igazolassal
vesz at. Az egyeb uton (e-mailban, telefonon vagy személyesen) tett bejelentést, panaszt a Tarsasag
Jjegyzokonyvben koteles rogziteni.

A beérkez6 észrevételeket, panaszokat az iratkezelésre vonatkozd szabalyok szerint minden esetben
iktatni kell, és azokat - irasbeli, papiralapu beadvanyként - felhasznalok esetében a veliik fennalld
szerzOdéses kapcsolat teljes ideje alatt és tovabbi 6t évig, egyéb partnerek esetében a vonatkozo
jogszabaly altalanos eléviilési ideje alatt, visszakereshetéen meg kell 6rizni.

Az elozBek szerinti beadvany beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil a Tarsasag megvizsgalja,
hogy jogosult, illetleg koteles-e eljarni az adott ligyben, kétség esetén az eljardsra jogosult személyét
tovabbi tizendt napon beliil tisztazza, és ennek eredményérdl a beadvany benyujtéjat irasban értesiti.
Amennyiben a beadvinyra a Tarsasag jogosult, illetleg koteles valaszolni, Ggy irasbeli érdemi
valaszat tizen6t napon beliil adja meg. A valaszadasi hataridobe nem szamit bele az el6z6 pontban
rogzitett nyolc nap, az eljarasra jogosult személyének megallapitasara sziikséges hataridé, valamint az
esetleges helyszini vizsgalat idopontjaig eltelt iddtartam.

Amennyiben a szerzddéses partner, illetéleg felhasznalo a panaszaval kapcsolatban a megjelslt
hataridén beliil érdemi valaszt nem kap, vagy az érdemi valasz szdméra nem elfogadhato, tgy
kérelmet nyujthat be az illetékes hivatalhoz, hatdsaghoz.

23.2.Az eldterjesztett panaszbeadvanynak legalabb a kérelmezd nevét, elérhetdségét, az érintett
felhasznalasi helyet, a kérelem, panasz targyanak rovid leirasdt - a rendelkezésre 4llo
dokumentumokkal aldtdmasztva -, és a kért intézkedés megjelolését tartalmaznia kell. A panasz
kivizsgalasa érdekében a felhasznalo kételes egyiittmiikddni, a sziikséges egyeztetésekre rendelkezésre
allni.

23.3. A koréabbi, érdemben a Tarsasag altal megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon felhasznalé Altal tett, ismételt, j informaciot nem tartalmazé panasz, beadvany, valamint
névtelen felhasznaloi beadvany kivizsgalasat a Tarsasag melldzi.

24. A szerzédéses partnerekkel, felhasznilokkal torténé kapesolattartas, elérhetéségek

24.1. A szerzddéses partnerekkel, felhasznalokkal (a villamos energia szolgaltatast igénybe vevokkel),
illetdleg megfelelden igazolt képviseldikkel a kozvetlen kapcsolattartas személyesen a Ganz
Szolgaltatd Zrt. székhelyén (1089 Budapest, Vajda Péter utca 12. 81. sz. €p.) a vezérigazgatdsagon
vagy gazdasagi igazgatdsdgon, tovabba irasos formaban - postacim: 1476 Budapest, Pf. 202. - és
telefonon torténhet. A Tarsasagnak fiokirodai nincsenek.

Altaldnossagban a felhasznalo ligyeinek intézését a vonatkozd szerzddésben megnevezett
kapcsolattartd, vagy a felhasznalo torvényes képviseldje. tovabba erre irasban feljogositott
meghatalmazottja végezheti.

24.2. Hibabejelentés: Hibajelentést a Ganz Szolgaltatd Zrt. altal biztositott iigyeleti telefonszamon, az
¢v minden napjan a nap 24 drajaban (0-tol 24 6raig) az alabbi telefonszamokon lehet megtenni:

- +36-1-334-2171

- +36-1-210-1144

- +36-30-328-4304

- +36-30-328-4319

- 136-30-328-4325

A hibabejelentést fogadd a rendelkezésére allo informéaciok és lehetdségek alapjan tajékoztatast ad a
hibaelharitas varhato idejérol.
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24.3.A kapcesolattartast a Ganz Szolgaltaté Zrt. villamos energia szolgaltatasaval kapcsolatos, alabb
felsorolt kérdésekben munkanapokon 8 - 14 6ra kozott a Ganz Szolgéltaté Zrt. Energiagazdalkodasi
munkatarsa latja el:

- altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendrol, feltételekrol

- szerzOdéssekkel kapcsolatos feladatok (szerzddéskotés, -modositas, -felmondas)
- fizetd cim valtozasanak bejelentése

- 1j és tobbletteljesitmény igények kezelése,

- aralkalmazasi tanacsadas,

- intézkedés a tartozas rendezését kdvetd visszakapcsolasrol,

- bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa.

Elérhetdsége: személyesen a Budapest, VIII., Vajda Péter utca 12., 81. szamu épiilet 1. emeletén, e-
mailben a www.ganzszolg.hu weboldalon megtalalhaté e-mail cimeken, telefonon pedig az alabbi
hivészamokon

- +36-1-334-2171
- 1+36-1-333-9321
- 136-30-477-7611

24.4._ A kapcsolattartast pénziigyi kérdésekben az alabb felsoroltak szerint -, munkanapokon 8 - 14 6ra
kozott a Ganz Szolgaltatd Zrt. Gazdasagi igazgatosaga latja el 4ll:

- szamla kiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (téjékoztatés, befizetés fogadas, hatralékkezelés)

- tajékoztatas folyoszamla egyenlegrol.

Elérhetdsége: személyesen a Budapest, VIII., Vajda Péter utca 12. 81. szamu épiilet I. emeletén, e-
mailben a www.ganzszolg.hu weboldalon megtalalhaté e-mail cimeken, telefonon pedig az alabbi
hivoszamokon

- 136-1-333-9321
- +36-1-313 4636

25. Vitarendezés, értesitések

25.1. Irdnyado jogszabalyok megjeldlése

A jelen iizletszabalyzatban és az egyedi szerz6désben meghatarozott jogokra és kotelezettségekre,
tovabba azok értelmezésére, valamint a jelen lizletszabalyzatban és az annak alapjan megkotott egyedi
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a hatalyos magyar jogszabélyokat kell alkalmazni.

25.2. Birésagi kikotések

Amennyiben a felek kozott a jelen iizletszabalyzattal és/vagy az egyedi szerzddéssel, annak
teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
barmilyen vita keletkezne, tigy azt a felek megkisérlik békés, targyalasos tton rendezni. Amennyiben
a targyalasok kozottiik eredményre nem vezetnek, barmelyik fél jogosult birésaghoz fordulni.

Barmely jogvita tekintetében a magyar polgari perrendtartasrol szl6 torvény szerint hataskorrel és
illetékességgel eljard birosag jogosult eljarni.

Amennyiben barmely illetékes birdsag vagy hatosag dontése szerint az egyedi szerzédés barmely
rendelkezése érvénytelen, hatalytalan vagy végrehajthatatlan, akkor ez csak az adott rendelkezésre
vonatkozik, €s nem jelenti a szerz6dés teljes tartalmanak vagy annak barmely mas rendelkezése
érvénytelenségét, hatalytalansagat vagy végrehajthatatlansagat.
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Ebben az esetben a szerz6dés egyéb rendelkezései érvényben és hatalyban maradnak, kivéve, ha az
adott rendelkezés hianyaban a felek az egyedi szerzddést meg sem kotostték volna.

Felek az elézdekben meghatarozott rendelkezés helyett olyan érvényes, hatalyos és végrehajthatd
rendelkezésben dllapodnak meg, amely az érvénytelen, hatdlytalan vagy végrehajthatatlan rendelkezés
céljanak leginkabb megfelel.

25.3. Kolesonos értesitések rendje, hatarideje, mddja
25.3.1. Altalanos szabalyok

Az egyedi szerzddés teljesitését érintd barmely valtozast, ide értve kiilondsen az egyedi szerzédésben
rogzitett adatok véltozasat, az érintett fél kételes a masik féllel haladéktalanul, de legkésébb a véltozas
bekovetkeztétol szamitott tizenst napon beliil irdsban kdzolni.

A felhasznéloi bejelentés elmulasztasaval a Ganz Szolgéltato Zrt. részére okozott karokat a felhasznald
koteles megtériteni.

A felhasznal6 az egyedi szerzodésben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos nyilatkozatai soran kizarélag
személyesen, illetve kozokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt meghatalmazassal
eljaro meghatalmazottal jarhat el.

A felhasznéld jelen lizletszabalyzat szerinti nyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha a
dokumentumon a felhasznalo szabalyszer( alairasa szerepel.

25.3.2. A Téarsasag altal valaszthato kozlési modok

A Tarsasag — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — szabadon dénthet abban a kérdésben, hogy a
felhasznalonak cimzett értesitéseit, nyilatkozatait a kovetkezd elérhetéségek koziil melyik
alkalmazasaval kiildi meg a felhasznaldnak:

- postai kézbesitése, illetve személyes atadas-atvétel atjan a felhasznalod szerzddésben feltiintetett
cimére, levelezési cimére, ennek hidnyaban a felhasznalo részére utoljara kibocsatott szamlan szerepld
cimre,

- e-mailban a Tarsasag nyilvantartasaban szerepl6 e-mail cimre,

A Tarsasag — amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy jogszabély eléirasa alapjan
kotelezd — a felhasznalo részére sz616 kiildeményeket tértivevényes levélben vagy a felhasznalé altali
atvetel igazolasara alkalmas egyéb modon kiildi meg. Ha az ajanlott, vagy ajanlott-tértivevényes
killdemény a Ganz Szolgaltatd Zrt.-hez ,.nem kereste”, az ,atvételt megtagadta” vagy ..cimzett
ismeretlen”, vagy ,.elkoltozott™ jelzéssel érkezik vissza, Ggy azt — ellenkezd bizonyitasig — a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Tarsasag jogosult arra, hogy a felhasznald részére kibocsatott szamldkat egyszerii postai
kiildeménykeént adja fel azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Ganz Szolgéltatd Zrt. szamitogépes
rendszerében rogzitett feladasi datum napjat koveté 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

A felhasznalo a sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemények
kézbesithetdek, valamint a részére e-mail Gtjan megkiildétt iratok visszaigazoltak legyenek.

25.3.3. A felhasznal¢ altal valaszthatd kozlési modok

A felhasznalo a Térsasagnak cimzett irasbeli értesitéseit és nyilatkozatait - amennyiben jelen
lizletszabalyzat kifejezetten mashogy nem rendelkezik- a kapcsolattartasi elérhetdségeken, személyes
atadassal, postai tton, e-mailen, juttathatja el a Ganz Szolgaltatd Zrt.-nek.
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25.3.4. Kézbesitési / atvételi igazolds hidnydban az értesitéseket, nyilatkozatokat kozoltnek,
kézbesitettnek kell tekinteni: levélben tdrtént elkiildés esetén a postara adas napjatol (postabélyegzd
kelte) szamitott 6tédik munkanapon, elektronikus levél esetén azon a napon, amelyet az e-mail
elkiildési datuma rogzit.

25.4. A felek egyiittmikodése

Felek kotelesek egyedi szerzédéses jogviszonyuk fennéllasa alatt egymassal egyiittmiikddni és a
szerzodésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden lényeges informaciot, adatot,
valtozast ésszerii hataridn beliil a masik féllel irasban, igazolhaté médon kézolni. Barmely fél
kezdeményezésére a masik fél koteles a szerz8dés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljarasban
részt venni.

25.5. Szerz6désmodositas

Szerz6do felek irasban, kozos megegyezéssel egyedi szerzodésiiket barmikor modosithatjak.

Kotelezd a szerz6dés modositasat kezdeményezni az alapul szolgalo jogszabalyok valtozasa esetén.

II. AZ EN(}EDELYES ALTAL A FELHASZNALOI (VEVOI) KORBEN ALKALMAZOTT
SZERZODESMINTA

Az lizletszabalyzat jelen I1. része a Tarsasag éltal a Felhasznaloval kotott egyedi szerzédésre (1. szamu
mellékletben szerepld szerzédésminta) vonatkozé altalanos szabalyokat tartalmazza.

1. Altalanos eléirasok

I.1. A villamos energia adasvétel és a Tarsasag engedélyezett maganvezetékére torténd csatlakozas és
a maganvezeték hasznalatanak feltétele a Tarsasag és a Felhasznalo kozott a jelen iizletszabalyzat 1.
részében foglaltak szerinti szerzodéskotés, az iizletszabalyzat jelen, I1. részében foglalt tartalmi egyedi
szerz6dés létrejotte (megkotése).

1.2. A szerzddéskotésre - az egyéb feltételek teljesitése mellett — a jelen iizletszabélyzat 1. rész 10.1.
pontjaban meghatarozott fogyasztismérd hely szabalyszerii kialakitdsardl késziilt jegyzokonyv alapjan
keriil sor, az egyedi szerz6dés miiszaki adatait az engedélyezett tervek alapjan és a Felhasznaléval
kozdsen a Tarsasag hatarozza meg.

1.3. A csatlakoztatni kivant felhasznaloi berendezés, vezeték, 6sszekotd berendezés kiépitését a
Felhasznalo részére végzd természetes vagy jogi személy a hasznalatba allitas el6tt koteles irasban
nyilatkozatot adni a Tarsasagnak arrol, hogy a csatlakoztatni kivant berendezés, vezeték kialakitasa a
Jogszabalyoknak és a vonatkozé szabvanyok eldirasainak megfelelé miiszaki jellemzokkel késziilt el.
A Tarsasag jogosult a miiszaki megfeleldséget a felhasznal6i hasznalatba vétel eldtt ellendrizni, és ha
azt allapitja meg, hogy azok nem felelnek meg a jogszabalyi, szabvanyi, miiszaki, biztonsagi vagy
egyeb vonatkozo eldirasoknak, a felhasznaloi hasznalatba vételt - a hiba Felhasznalé altal torténd
kijavitasaig - megtilthatja. A tiltds ellenére torténd felhasznaléi hasznalatba vétel a Felhasznalo
veszélye €s kockazata.

1.4. Felek az egyedi szerz6dés teljesitése soran koteles egymast megfelelden tajékoztatni, beleértve az
egyedi szerz8dés Iényeges tartalmat érintd, harom honapon beliil altaluk tervezett valtoztatasokat is.

2. Az egyedi szerzodés idobeli hatdlya és targya

2.1. Az egyedi szerzédés akkor Iép hatalyba, ha a Felhasznal igazolta hogy nem rendelkezik a
villamos energia ellatdsat biztositd mds érvényes és hatalyos villamos energia kereskedelmi
szerzbdéssel, ¢és igazolta, hogy a vonatkozd elSirassoknak megfeleléen kiépitett villamos
fogyasztasméro hellyel rendelkezik.
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2.2. Az egyedi szerz3dés targya villamos energia adasvétel és maganvezetékre csatlakozas, hasznalat.
Felhasznalo a Tarsasag maganvezetékére kozvetleniil csatlakozik.

2.3. A Tarsasag a maganvezetékére torténd csatlakozas és hasznalata biztositasara a felhasznaloi igény
kielégitésének miiszaki, gazdasagi feltételeir6l a Felhasznald részére koteles tajékoztatast adni, és a
legkedvezobb vételezési vagy betaplalasi mod meghatarozasiban a Felhasznaloval egyiittmiikodik.

2.4. Az egyedi szerz6dés a felek éltali datumozassal ellatva és cégszerii alairassal Iép hatalyba. Az
egyedi szerz6dés cégszerii aldirasaval a Tarsasag kotelezettséget vallal a Felhasznal6 altal megrendelt
villamos energia felhasznalohoz — a Tarsasag maganvezetékén torténd — eljuttatasara, a teljesités
helyére (felhasznaloi csatlakozasi pont), Felhasznal6 pedig kotelezettséget vallal az altala lekotott és
részére eljuttatott villamos energia atvételére (figyelemmel a tolerancia savra is), és ellenértékének,
valamint a maganvezeték hasznéalataval kapcsolatos ellenértéknek a megfizetésére.

2.5. Az egyedi szerzédés alairasaval a Felhaszndlo hozzgjarul személyes adatainak kezeléséhez,
elismeri tovabbé, hogy jelen {izletszabalyzat tartalmat teljes terjedelmében megismerte, megértette, és
elfogadja.

2.6. Az egyedi szerzédés alapjan a szolgaltatas folyamatos, de nem sziinetmentes (lasd: jelen
lizletszabalyzat I. rész 15. pontjat is.)

2.7. A Felhasznalo ltal megrendelt energia és teljesitményadatokat az egyedi szerzédés melléklete
tartalmazza.

2.8. A szolgaltatott energia mindségi jellemzoit az MSZ EN 50161 magyar szabvany hatarozza meg.

3. Az egvedi szerzodés tartalma

3.1. A Felhasznaloval kotott egyedi szerzodésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a felek jelen iizletszabalyzat I. rész 7.1.5. pontjaban megjeldlt adatait

b) a szerzodés targyat - lasd: jelen tizletszabalyzat I1. rész. 2.2. pontjaban

¢) a szolgaltatas szerzédés megkotésekor érvényes ellenértékét

d) a szerzédés idétartamat, a szerzdés feltételeit, valamint az igénybe vett szolgaltatasok, illetdleg a
szerz8dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételeit,

€) a szerzOdésszegés eseteit és jogkdvetkezményeit, kiilonds tekintettel a szolgaltatasbdl vald
kikapcsolas részletes feltételeire

f) a felhasznalasi hely (helyek) megjeldlését, ezen beliil a nem 6sszefliggé teriiletek meghatarozasat,
valamint az elszamolasi pont megjelolését

g) a csatlakozasi pont(ok) és haldzati ledgazd pont(ok) helyének meghatirozasat, a csatlakozas
modjanak meghatarozasat, a csatlakozd berendezés(ek) leirasat

h) az igénybe venni kivant, szerzddott villamos energia mennyiségét

1) a szolgaltatott energia miiszaki és mindségi jellemzdit

J) a leolvasasi, az elszamolasi és szamlazasi idoszakot, az elszamolas rendjét, tovabba a dijfizetés, a
szamlazas és a szdmla kiegyenlitésének modjat, a szamlakifogas szabalyait

k) a csatlakozasi pont helyét

1) a csatlakozasi pont kapacitasat €s miiszaki jellemzoit

m) a csatlakozasi ponton szerzédott teljesitményt (kW)

n) a maganvezetékhez torténd csatlakozas pénziigyi és miiszaki feltételeit, a bekapcsolas szabalyait

0) az lizembiztonsag, a miiszaki kdvetelmények, a karbantartas, az {izemzavar-elharitas, fejlesztés
terén nyujtott szolgaltatasokat
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p) a felhasznaloval torténd kapesolattartss modjat. valamint azt, hogy amennyiben a Tarsasag a
villamosenergia-kereskeddjével vagy a halozati engedélyesével szemben esetleges fizetési
késedelembe esett. az err6l szol6 tajékoztatd kdzzétételének modjat

q) a felhasznaloi panaszok kezelésének és tigyintézésének rend;jét, helyét

r) az eldre tervezhetd éves rendes karbantartasi, feljitasi munkalatok, az ezzel kapcsolatos
sziineteltetés kezdd idépontjat és varhato idétartamardl torténd eldzetes értesités modjat, tovabba eseti
lizemzavar vagy egyéb ilizemi esemény bekOvetkezése esetén alkalmazandd korlatozés és értesités
szabalyait

s) a szerzOdésszegés eseteit s jogkovetkezményeit

t) a jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket.

Az egyedi szerzOdések tartalmara egyebekben a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyadoak.

3.1.¢)
A szolgaltatas szerz6dés megkotésekor érvényes ellenértékét az egyedi szerzddés rogziti.

3.1.d)

Az egyedi szerz6dést a felek hatarozatlan idétartamra kotik.

A szerzOdés feltételeit, valamint az igénybe vett szolgaltatidsok meghatarozasit az egyedi szerzodés
tartalmazza.

Az egyedi szerz6dést a felek k6zos megegyezéssel barmikor mddosithatjak, a szerz6désmodositasra a
szerzOdéskotés szabalyai értelemszeriien iranyadok.

Az egyedi szerz8dés kozos megegyezéssel barmikor megsziintetetheté, a megsziintetés, megsziinés
egyeb szabdlyait jelen lizletszabalyzat L. rész 16. és 18. pontja tartalmazza.

Az egyedi szerzbdést barmelyik fél a masikhoz irasban intézetten, indokolas nélkiil, hdrom hénapos
felmondasi idével, barmikor felmondhatja (rendes felmondas). A rendes felmondasra vonatkozo
tovabbi altalanos szabalyokat jelen iizletszabalyzat . részének 16.3. és 16.3.1. pontja tartalmazza.

3.1.e)

A szerzbdésszeges eseteit €s jogkdvetkezményeit jelen iizletszabalyzat 1. rész 16. és 21. pontja rogziti,
a szolgaltatasbol valo kikapcsolas részletes feltételeir6l az iizletszabalyzat 1. rész 21.7. pontja
rendelkezik.

3.1.6)

A felhasznalasi hely (helyek) megjelolését, ezen beliil a nem Osszefiiggd — tobb kiilonalld, mas
helyeken lévd — teriiletek meghatarozasat, valamint az elszamolasi pont megjeldlését az egyedi
szerzOdés melléklete rogziti.

3.1.9)
A csatlakozasi pont(ok) és halozati leagazo pont(ok) helyének meghatarozasat, a csatlakozas

modjanak meghatarozasat, a csatlakozo berendezés(ek) leirasat, miiszaki adatait, a csatlakozasi ponton
rendelkezésre allo teljesitményt (kVA) az egyedi szerzddés 1. szamu melléklete tartalmazza.

3.1.h)
A Felhasznalo altal szerzédott, igénybe venni kivant villamos energia mennyiségét havi bontasban az
egyedi szerz8dés 2. szamua melléklete rogziti.
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3:14)

A szolgaltatott energia miiszaki és mindségi jellemz6it az iizletszabalyzat 1. rész 8.7. pontja, valamint
all. rész 2.7 és 2.8. pontjai tartalmazzak.

A teljesités helye: a csatlakozasi pont.

3.1))

A leolvasas, elszamolas, elszamolasi iddszak, elszamolasi rend szabélyait az tizletszabalyzat . rész 9.
pontja, a szamlazasra és a szamlakifogasra vonatkozé szabalyokat az {izletszabalyzat . rész 12. pontja,
a dijfizetésre vonatkozo6 szabalyokat az iizletszabalyzat 1. rész 13. pontja tartalmazza.

3.1k)és)
A csatlakozasi pont helyét, kapacitasat és miiszaki jellemzoit az egyedi szerzédés 1. szamu melléklete
rogziti.

3.1.m)
A csatlakozasi ponton szerzddott teljesitményt (kW) az egyedi szerzddés 1. szamua melléklete rogziti.

3.1.10)
A maganvezetékhez torténd csatlakozas feltételeit, a bekapcsolas szabalyait az iizletszabalyzat 1. rész
7. és 8., valamint az L. rész 10. pontjai rogzitik.

3.1.0)
Az lizembiztonsag, a miiszaki kovetelmények, a karbantartas, az iizemzavar-elharitas, fejlesztés terén
nyujtott szolgaltatasokat az lizletszabalyzat 1. rész 15. pontja tartalmazza.

3.1.p)
A felhasznaléval torténd kapesolattartas modjat az tizletszabalyzat 1. rész 24. pontja rogziti.

Amennyiben a Térsasdg a villamosenergia-keresked6jével vagy a halozati engedélyesével szemben
esetleges fizetési késedelembe esett, az errdl szolo tdjékoztatd a Tarsasdg www.ganzszolg.hu
internetes oldalan keriil k6zzétételre.

3.1.9)
A felhasznéldi panaszok kezelésének és tigyintézésének rend;jét, helyét jelen iizletszabalyzat I. rész 24.

és 23. pontjai rogzitik.

3.1.r)

Az eldre tervezhetd éves rendes karbantartasi, felujitasi munkalatok, az ezzel kapcsolatos sziineteltetés
kezd6 id6pontjat és varhato idétartamardl torténd eldzetes értesités modjat, tovabba eseti lizemzavar
vagy egyeb lizemi esemény bekdvetkezése esetén alkalmazando korlatozés és értesités szabalyait az
lizletszabalyzat 1. rész 15. pontja tartalmazza.

Felek tudomasul veszik, hogy a mar lekotstt szallitasok korlatozhatdak, csokkenthetéek,
sziineteltethetéek a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekben foglaltak bekdvetkezése esetén. Az
elézoek szerinti intézkedések nem jelentik egyik fél vonatkozasaban sem jelen iizletszabélyzat és/vagy
az egyedi szerzédés megszegését.

A vonatkozdé jogszabéalyokban foglalt villamosenergia-ellatasi vélsaghelyzet esetén alkalmazandé
rendelkezések eldirdsai szerinti intézkedések nem jelentik egyik fél vonatkozasaban sem az
iizletszabalyzat és/vagy az egyedi szerzédés megszegését.
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A Tarsasag koteles az eléozoekben megjelslt esetekben a Felhasznalot haladéktalanul értesitent,
amennyiben azonban a Térsasag éllaspontja szerint személy- és/vagy vagyonbiztonsag védelme
¢rdekében el6zetes értesités nélkiil van sziikség a szolgaltatas leallitasara, kikapcsolasra, akkor a
Tarsasag jogosult a szolgaltatds azonnali leallitasara, kikapcsolasra, de azt kovetden, amint lehetséges,
haladéktalanul koteles értesitést kiildeni a felhasznalo részére.

3.1.8)
A szerzGdésszegés eseteit és jogkdvetkezményeit jelen iizletszabalyzat 1. rész 21. pontja régziti.

3.1.1)
A jogorvoslatra vonatkozo rendelkezések:

A panasziigyintézésre €s a felhasznalok védelmével kapesolatos hataskdrében _az illetékes hivatalhoz,
hatosaghoz  t6rténé megkeresésekre vonatkozo eldirasok jelen iizletszabélyzat 1. rész 23. pontjaban
talalhatoak.

A szamlakifogasrol jelen iizletszabalyzat 1. rész 12.2. pontja rendelkezik.

A mindségi kifogasrdl jelen iizletszabalyzat 1. rész 8. és 15.4. pontja tartalmaz rendelkezéseket.

A Tarsasag jogszabalyban és a jelen iizletszabalyzatban megallapitottak szerint, a tSle elvarhaté
moddon nyujtja a szolgaltatast.

A szavatossagi igények kdrében a Tarsasagot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eléirt mindségii és
biztonsagos energia szolgaltatas érdekében agy jart el, ahogyan az az adott helyzetben téle elvarhato.

Az adatvédelmi hatésdg megkereshetdségére vonatkozoan jelen iizletszabélyzat 1. rész 22. pontja
tartalmaz rendelkezéseket.

Jogi ut igénybevételérol jelen lizletszabalyzat . rész 25. pontja rendelkezik.

Az egyedi szerzOdés érvénytelensége, illetve az egyedi szerzédések vonatkozasaban fennalld
feleldsség tekintetében a vonatkozé magyar jogszabalyok (kiilondsen: a villamos energiarél sz6l6 és a
polgari jogi szabalyok) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jelen iizletszabalyzat alapjan megkotott egyedi szerzddésekbol eredd igények eléviilésére a
mindenkor hatélyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Ez az okirat a Ganz Szolgaltato Zrt. villamos energia kereskeddi tevékenységének ellatasara
vonatkozo lzletszabalyzata az 5. szdmui mddositdsokkal egységes szerkezetben, amely altalanos
szerzddési feltételeket tartalmaz.

Budapest, 2023. junius ,.£..”

N Szolgéita
Markus Zoltan Ganz Szolgéaitatd Zrt.
vezérigazgatd

Ganz Szolgaltato Zrt.




